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基于戴明环理论下基础护理学实践教学改革方法的

效果探索
王　青　许颖欣月　周　迅　孙玉婷　刘　甜　李晓娟

（西安培华学院护理系　陕西　西安　710125）

【摘　要】目的：探讨戴明环管理模式对基础护理学实践教学的效果。方法：从 2021 级带有基础护 ± 理

学课程的学生中，选取 2 个成绩、人数相近的班级，分别作为对照组和实验组。对照组采用传统教学法，实验

组采用戴明环管理模式教学。比较两组实训教学满意度以及操作考试成绩方面的差异。结果：与对照组相比，

实验组学生在实训教学满意度各维度均有明显提高，实验组实施戴明环管理教学的平均成绩 88.2±2.9 分、教

学满意度 91.4±1.3 分，而对照组实施常规教学的平均成绩是 85.8±2.5 分、教学满意度 85.7±2.3 分，实践操作

考核成绩提高显著（P ＜ 0.05）。结论：戴明环模式能够有效改善学生的学习质量，提升操作考核成绩，提升

教学满意度。
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Exploration on the effect of practice teaching reform method of basic nursing b
ased on Deming ring theory

 Qing Wang　Xu Yingxin yue　Xun Zhou　Yuting Sun　Tian Liu　 Xiaojuan Li
(Department of Nursing,Xi'an Peihua University,Xi'an,Shaanxi,710125)

[Abstract]Objective To explore the effect of Dai Minghuan management mode on the practice teaching of basic 
nursing.Methods Two classes with similar scores and numbers were selected from 2021 students with basic nursing scienc
e courses as control group and experimental group.The control group adopts traditional teaching method,and the experim
ental group adopts Deming ring management mode.The differences of teaching satisfaction and operational test scores bet
ween the two groups were compared.Results Compared with the control group,the students in the experimental group w
ere significantly improved in all dimensions of teaching satisfaction.The average score of the experimental group was 88.2
±2.9 points and teaching satisfaction was 91.4±1.3 points,while the average score of the control group was 85.8±2.5 po
ints and teaching satisfaction was 85.7±2.3 points.The result of practical operation examination increased significantly(P<
0.05).Conclusion The dai Minghuan model can effectively improve students’learning quality,improve the performance 
of operation assessment,and improve teaching satisfaction.
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我国目前的高等院校的教育作用仍然依靠主讲

老师和教材编撰，而学生在这一过程中仅仅是单方面

接受知识，无法形成主动思考的思维。此外，这种模

式往往为了达到预先设置的目的而忽视学生群体的需

求，从而导致出现了下列问题：整个流程尚需盘整、

实训效果未达到预期、整个教学管理体系存在缺陷、

教师队伍素质亟需提升、经验方法总结和分享不足等。

因此为了对以往的教育管理方式进行改革，需要结合

目前教育改革的政策重点，对大学课程教育中存在的

过于依赖理论讲述而忽视实践教学的固有缺陷，需要

通过流程再造的方式，从而更好地控制教学质量管理

成本，相关部门的工作效能和工作积极性也能够在这

一过程中得到提升 [1]。综合来看 PDCA 循环非常适合

实践教学的管理安排。根据PDCA理论的四个基本环节，

质量管理整体流程应包含假设（P）、行动（D）、评

价（C）和反应（A）这四个基本环节，每一管理阶段

内一次微小的 PDCA 循环自主完成。而在四个循环的各

自阶段中，各环节又独立进行着不同的小循环，大循

环中与小循环共同进行，小循环又从基础上促进大循

环，最终整个运行呈整体上螺旋上升的态势，组织整

体从循环结果来看，才能符合预定目标 [2]。PDAC 模式

会比现存的教育管理模式所需要的前期铺垫更少，也

不用组织更加专业化的设计团队来匹配，在具体运行

时，因为其简单易操作，后期无需再进行投入来处理

运行中面临的麻烦，从而使得整个教学改革效果稳步

提升。因此本文尝试通过引入这一理论，从而对整个

教学质量管理流程进行流程和成本的控制，保证教学

结果能够反作用于下一步的设计，从而探索出符合时
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代趋势的教学管理方式。

1 对象与方法

1.1 研究对象

本研究采用便利抽样的方法，于 2021 年 12 月便

利抽取西安市高校的基础护理学的的两个班级为研究

对象并分成两组，两组班上各 36 人，成绩相近，基线

水平 P>0.05。纳入标准：①有基础护理学课程的护理

学生；②心智正常，能流利的用汉语交流。排除标准：

①休学超过 3个月；②有神经衰弱，睡眠障碍的同学。

本研究符合《赫尔辛基宣言》要求。

1.2 研究方法

本研究将以基础护理学实践教学课堂为实验项

目，选取 2020 级护理学本科专业成绩相近的两个班级

为研究对象。在同一老师带教下，将两个班级分成两

组，对照组和观察组。

对照组，按照传统方法进行教学。传统教学步骤：

根据教学大纲做教学计划，以教师为中心、以书本为

中心的形式，向学生单向灌输知识点，最后进行课程

考试。

观察组，按照 PDCA 循环的步骤开展教学，具体

过程如下：

计划阶段（P）：（1）结合教学大纲初步制定教

学计划；（2）根据具体的实践内容规划需要，然后落

实实验器材 ( 如护理操作技术所需设备是否完整 ) 的

可用性，最后反馈检查情况，对存在的问题和不足进

行修订、完善。（3）教师在初步制定的计划中融合戴

明环管理理论，向学生以及教学组明确学习目标、学

习任务等，教学组存在的问题进行反馈，科学调整教

学计划，预测实际效果，使得教学计划全面优化、更

加科学。

执行阶段（D）：（1）与班委联系要获得班上同

学的知情同意，取得其配合；通知班委将本班同学分

成小组学习，并设立组长便于内部问题的监督、检查

和解决。（2）老师先示教一次，示教结束后每小组开

始制定具体实施方案，根据实施方案动手实践，完成

规定的任务。（3）基础护理学实践教学课程的实施阶

段从告知所有参与者并与他们沟通开始，在整个教学

课程中，带教老师对实施情况进行持续监控和观察。

4. 在该过程中，学生独自或通过与其他学生及教师讨

论、交流，不断地完善实施方案，自我解决存在的问题。

检查阶段（C）：（1）每小组内的组长以及组员

可以相互的抽查，出现学习问题自己先改进解决；（2）

然后教师再安排抽查考核的时间，对整个班级学生进

行检查；期末综合考试在本门课程结束以后进行，通

过成绩评估学生掌握水平和教学效果。

处理阶段（A）：抽查考核后让学生积极反思不

足之处，总结经验并改进；教师也通过抽考反映的情

况改进下节课的教学方式，通过期末考试的成绩改进

者下一届学生的教学计划当中，使得整体教学效果大

大提升。

1.3 观察指标

分别收集两组同学的教学满意度情况以及实验教

学考核的操作成绩，通过学生教学满意度调查问卷表

（麦克斯教学质量评价）期末综合考试成绩，进行比较，

P<0.05, 差异有统计学意义。

2 结果

通过戴明环管理护理干预实践教学获得的结

果得知，实验组实施戴明环管理教学的平均成绩是

88.2±2.9 分，而对照组实施常规教学的平均成绩是

85.8±2.5 分，P<0.05, 差异有统计学意义，表示戴明

环管理实施实践教学干预对于学习有较大提升，实施

有效果。

表 1戴明环管理下的基础护理学实验成绩情况比较

成绩（ SX ± ） t 值 P

实验组 85.8±2.5
3.520 0.001

对照组 88.2±2.9

通过教学麦克斯教学质量评价教学，戴明环管

理护理干预实践教的整体满意度是 91.4±1.3 分，而

对照组实施常规教学的平均满意度是 85.7±2.3 分，

P<0.05, 差异有统计学意义，表示戴明环管理实施教

学满意度相对较高，实施有效果。

表 2戴明环管理下的基础护理学实训教学满意度比较

教学满意度（ SX ± ） t 值 P

实验组 91.4±1.3
2.907 0.044

对照组 85.7±2.3

3 讨论

综合目前的实验结果，选取采用传统教学模式的

班级作为对照组，对比结果显示，采用 PDAC 循环教学

模式班级的学生相比传统教学模式班级的学生，无论

在笔试分数还是操作水平方面均有显著的提升。PDCA

模式教学让课程的安排、目的在更高的层面获得即全

方位又兼具指向性的效果，从而为学生提供清晰的参

考模式和成长路径，从而使学生可以在实践锻炼中尽

快上手，这边是在 PDCA 循环模式下进行教学的优势。

PDCA 理论在实践课程的改革过程中，选择有实践操

作性能落地更加容易、可塑性和风险应对能力更强的
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PDCA 循环理论，除了衔接其现阶段的绩效管理目标，

又能够在未来的新课改形势下控制成本和风险。杨素

荣等 [1] 对此进行了研究，他们使用了 PDAC 循环教学

模式对护理专业的学生进行基础教学，同时选取采用

传统教学模式的班级作为对照组，对比结果显示，采

用 PDAC 循环教学模式班级的学生相比传统教学模式班

级的学生，无论在笔试分数还是操作水平方面均有显

著的提升。同时，由表及里的指导使学生能够有效地

管理课后培训时间。学生们有充足的的时间和机会，

采用自主练习和模仿练习双管齐下的办法，充分消化

护理知识和技能，不仅增加了课堂活跃度，也有助于

提高学生自学的水平，更好地发挥了学生求知欲对学

习的积极作用。肖新丽等将 PDCA 循环法应用于《外科

护理学》的课堂教学过程中，他们发现采用 PDCA 教学

模式进行教学的过程中，不仅会有助于学生对授课知

识的融会贯通，也是对教学质量的提升起到促进作用。

同时，由于 PDCA 教学模式在教师和学生之间形成了对

课堂教学实效的双向反馈模式，教师可以在对授课方

法不断优化的过程中推进教学，从而不断使教师在教

学水平方面也获得成长 [4-5]。但是实验过程中仍存在

不足：首先是整体效果的评价反馈只依据了期末考试

测评，缺乏平时成绩等参考项目。其次是仅采用发放

问卷的形式对课程改革的评价结果由师生予以主观意

志反馈，缺乏客观评价指标。最后在课程设计方面，

教案制作、课时分配、师资配置等方面缺乏统一标准。

因此通过这一理论，对于高等职业院校实践教学改革，

参考其他教学管理方式，调动学生群体的自主性，实

现师资与学生的相辅相成。

传统教学模式教学忽略了学生个体的差异化，用

“大锅饭”的思维进行模板化的教学而无法针对学生

的个人情况因材施教，从而使学生对知识的掌握存在

漏洞。而 PDCA 模式下，实践教学的管理办法获得了根

本性的变更，为了避免传统教学模式缺乏针对性的缺

陷，PDCA 模式采用多种机制，可以及时收集、了解到

精确到学生个体的问题，例如专门教师跟班巡查、及

时考核、课后反馈等方式。在发现问题后采用多媒体

教学、组员互助、教师单独负担等方式及时解决学生

出现的问题，使得理论学习和实践操作充分结合，从

而使学生的理论、实务能力不断获得强化 [6]。

4 总结

在基础护理学实践教学改革中，应用 PDCA 循环

理论原理设计的绩效管理模式是一个联结紧密有序的

圆环状闭合式管理链条。从水平层面进行的绩效管理

应包含四个首尾相接的环节，四个环节分别将绩效管

理的绩效假设、绩效行动、绩效评价和绩效反应囊括

并联系起来，从而积极调动学生的自主性，参与到质

量管理的过程之中，最终使得教学模式改革的效果达

到最佳。
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