
World Medical Frontier  世界医学前沿 (4)2022.6

135

护 理 探 索

运用优质护理改善甲状腺手术患者术后认知的

效果观察
柯春连　张衍丽　李宇翠

（广州市中山大学附属第三医院岭南医院　广东　广州　510530）

【摘　要】目的：探究优质护理在甲状腺手术患者临床护理中的应用效果。方法：将近一年本医院收治的

甲状腺手术病例，选取 76 例进行系统抽样并随机分组。其中研究组采用优质护理，对比组采用基础护理。结果：

经过两种不同模式的护理后，研究组的患者疾病知识认知评分、康复护理掌握评分、治疗流程掌握评分、并发

症相关知识掌握评分较于对比组都更高；研究组患者术后并发症发生率较于对比组则更少；调查研究组的患者

对于手术护理的满意度高于对比组。结论：在甲状腺手术患者中采用优质护理模式能够显著改善患者的术后认

知状态，降低并发症的发生，提高患者满意度。方法有效，可以推广。
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Observation on the effect of using high quality nursing to improve the cognition 
of patients after thyroid operation
 Chunlian Ke　Yanli Zhang　Yucui Li

(Lingnan Hospital, the Third Affiliated Hospital of Sun Yat-sen University,Guangzhou,Guangdong,510530)

[Abstract]Objective: To explore the application effect of high quality nursing in clinical nursing of thyroid 
surgery patients. Methods: A total of 76 thyroid surgery cases admitted to our hospital in the past year were systematically 
sampled and randomly grouped. The study group received high quality nursing and the control group received basic 
nursing. Results: After two different modes of nursing, the scores of disease knowledge cognition, rehabilitation nursing, 
treatment process and complication related knowledge of the study group were higher than those of the control group. 
The incidence of postoperative complications was lower in the study group than in the control group. Patients in the 
study group were more satisfied with surgical care than those in the control group. Conclusion: The use of high-quality 
nursing mode in thyroid surgery patients can significantly improve the postoperative cognitive status of patients, reduce 
the occurrence of complications, improve patient satisfaction. The method is effective and can be extended.
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甲状腺结节是临床常见的疾病 , 我国发达地区甲

状腺结节患病率高达 27.8% ～ 49.0%, 并随着年龄的增

长显著升高，女性患病率高于男性。手术是治疗甲状

腺结节最有效的方法。[1] 对于甲状腺的手术方式，要

依据甲状腺患者疾病的类型不同，采取不同的方式 [2]。

术后可能发生如出血、切口疼痛、神经损伤、甲状腺

功能减退等并发症，对于此类手术患者的围手术期护

理至关重要。基于此，我科室开展甲状腺手术患者的

临床护理研究，研究优质护理模式在此类患者中的效

果影响。以下为本次探究的详细分析与报告：

1 资料和方法

1.1 资料

将 2021 年 1 月 -2022 年 1 月本科室收治的甲状

腺手术病例抽选 76 例，男、女各 39、37 例，年龄在

33-72 岁之间，平均为（49.24±1.35）岁。将所有患

者进行系统抽样并随机分组（研究组 / 对比组）各 38

例。两组入组 P＞ 0.05 无统计学意义。

1.2 方法

1.2.1 对比组

本组病患采用常规护理模式。包括术前护理评估，

术后监测，并发症预防护理，健康宣教，出院指导等。

1.2.2 研究组

对本组病患采用优质护理模式：

（1）术前检查 术前完善甲状腺超声检查，甲状

腺功能化验，血常规和出凝血功能、血糖化验，心电

图及心脏超声检查等，排除可能存在的手术禁忌证 [3]。

（2）心理护理 向患者讲解甲状腺结节疾病相关知识，

使患者对自身疾病有一定的了解，发放甲状腺结节消

融手术注意事项宣教折页给患者，使其对手术治疗有

充分正确的认识，减轻紧张、恐惧心理，以最佳的心
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理状态迎接手术；（3）术后护理 手术 24 小时内注意

患者麻醉苏醒情况，清醒后有无恶心、呕吐的情况，

应排除呕吐物，避免吸入气道。术后 6小时内平卧，6

小时以后建议患者采取半卧位；减轻伤口肿胀，并且

注意不要过多说话。进行 NRS 疼痛评估，根据评分进

行疼痛干预；（4）观察甲窝管引流情况，若引流量大，

颜色鲜红，应及时上报或医生处理。监测病人的生命

体征是否平稳，主要观察心率、血氧、脉搏、血压变化，

观察局部伤口是否血肿，部分病人术后出现水肿或声

音嘶哑的情况。如手术时甲状旁腺受损，会有低钙抽

搐的情况，出现上述症状后需及时补钙，需注意电解

质情况。手术引流管保持负压吸引，经常检查引流管

是否扭曲、阻塞。还要观察引流液的颜色和量，特别

注意引流液是否快速增多，如果没有引流液，术后 2-3

天可以拔除。遵照医嘱适当进行雾化吸入治疗，保持

排痰通畅，因为颈部手术病人会出现痰液分泌，特别

是气管插管以后会有较多痰液，要求病人咳嗽时有痰

轻咳出，动作不可过大，如扭动幅度过大不利于伤口

愈合，还要注意伤口的干燥，避免伤口的感染。注意

避免感冒，也就是防止咳嗽；待病人清醒后可采取半

卧位，便于引流 [4]。（5）术后注意饮食 手术后最初

6小时内暂时禁食水，6小时后可以适量吃温度比较低

的流质饮食，可以缓慢喝温水，不能太冷或太热，每

次喝水切忌量大。先从流质饮食开始，再吃软一点的饭、

面条等，不要吃油腻、辛辣食物；还要注意情绪的调控，

合理的调控情绪，能够对甲状腺恢复起到很好的效果。

积极做好心理疏导 [5]。（6）出院指导 术后定期复查，

定期进行甲状腺彩超、甲状腺功能检查，有异常时及

时治疗。观察随访病情变化。根据病因不同，术后饮食、

用药和随访也不同。甲状腺术后需补充甲状腺激素将

促甲状腺激素抑制到一定程度 ( 危险分级不同抑制水

平不同 )，必要时查甲状腺球蛋白等其他相关项目。

另外指导患者需要注意多休息，避免感冒着凉等。

1.3 统计学方法

SPSS20.0 数据处理并分析，采用 x2 值 /t值检验，

P＜ 0.05 则有统计学意义。

2 结果

2.1 两组患者 MoCA 认知评分对比

经护理后研究组患者 MoCA 几项认知评分更高，

具体结果详情见下文表 2-1：

2.2 两组患者护理后并发症对比

实施优质护理后研究组的患者并发症发生更少。

具体结果详情见下文表 2-2：

2.3 两组患者满意度对比

实施优质护理后研究组患者满意度更高。具体结

果详情见下文表 2-3：

3 结论

甲状腺手术一般进行甲状腺一半或全部切除，术

后会导致甲状腺功能的减低。因此术后要定期的复查

或监测甲状腺功能的水平，及时调整口服药物的剂量，

维持人体正常的代谢水平。对于甲状腺手术患者，要

注意术前充分检查，术后正确护理、合理饮食、定期

复查 [6]。如果是甲状腺癌的患者，还应该定期检查甲

状腺功能、甲状腺 B 超，避免发生甲状腺癌的复发。

表 2-1 两组病患 MoCA 认知评分对比（ ±s）

观察指标 研究组 对比组 t P

病例数 38 38 0.000 ＞ 0.05

疾病知识认知评分 89.54±6.25 75.27±4.76 4.652 ＜ 0.05

康复护理掌握评分 89.67±5.24 69.57±4.78 4.326 ＜ 0.05

治疗流程掌握评分 90.18±2.87 72.69±2.32 5.353 ＜ 0.05

并发症相关知识掌握
评分 92.54±3.04 81.76±3.12 5.873 ＜ 0.05

表 2-2 两组患者护理后并发症对比（n，%）

观察指标 研究组 对比组 x2 P

病例数 38 38 0.000 ＞ 0.05

并发症

感染 0（0%） 2（5.26%）

\误吸 1（2.63%） 3（7.89%）

出血 1（2.63%） 3（7.89%）

总发生率 2（5.26%） 8（21.05%） 8.763 ＜ 0.05
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甲状腺术后的患者还应该注意自己的生活习惯，戒烟、

戒酒、注意饮食的平衡。甲状腺术后的患者首先要注

意监测甲状腺激素的水平是否达标，一般甲状腺术后

会发生不同程度的甲状腺功能减退，这时应该给予左

甲状腺激素的替代治疗，使体内的甲状腺激素水平与

正常人一致才能完成机体的代谢。甲状腺周围有重要

的神经、血管，以及内分泌器官甲状旁腺。所以在甲

状腺手术中，要求较为仔细的操作 [7]，术后要做好并

发症的护理观察。甲状腺切除的手术方式有两种：第

一种，传统手术方式，在脖子颈根部找到甲状腺结节

部位进行切除，切口较大，手术创伤也较大；第二种，

使用内窥镜进行甲状腺手术，创伤小。若是手术止血

不彻底或是手术后血压过高，血管引流管损伤血管缝

扎线脱落，出血在术后 24 小时，因此甲状腺手术 24

小时内要严密观察颈部情况。甲状旁腺损伤，会引起

四肢抽搐，需要补钙治疗，还有甲亢危象，主要是甲

状腺功能亢进或者高功能腺瘤，术前没有进行处理后

引起，会危及生命。甲状腺手术患者在手术后早期可

能遭遇的创伤较大，需要护理团队进行全方位的综合、

优质护理。如果进行了甲状腺切除，需要长期、终身

进行甲状腺素片的服药，并且要定期返回医院进行综

合的复查 [8]。甲状腺手术患者术后优质护理主要从观

察伤口有无渗血、压迫气管等、喉头水肿、声音嘶哑

情况，术后是否出现恶心呕吐，指导病患饮食搭配、

心理护理等几个方面来进行。

本研究通过采用优质护理的模式对甲状腺手术

患者进行护理，效果较为优异。根据本次实验可发现

两组患者入组前各项指标无显著差异，而经过护理后

研究组的患者疾病知识认知评分（89.54±6.25）、

康复护理掌握评分（89.67±5.24）、治疗流程掌握

评分（90.18±2.87）、并发症相关知识掌握评分

（92.54±3.04）较于对比组的（75.27±4.76）、

（69.57±4.78）、（72.69±2.32）、（81.76±3.12）

也都更低；研究组患者术后并发症仅发生 2 例，占比

5.26%，较于对比组的 8 例、21.05% 则更少；调查研

究组的患者对于手术护理的满意度（92.11%、35例），

高于对比组（30 例、78.95%）。

由此，可得：在甲状腺手术患者中采用优质护理

模式能够显著改善患者的术后认知状态，减少并发症

的发生，提高患者满意度。这与其他专家对此类研究

的结果相符，可积极应用于医院临床护理中。
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表 2-3 两组满意度对比（n，%）

观察指标 研究组 对比组 x2 P

病例数 38 38 0.000 ＞ 0.05

综合满意度

非常满意 23（60.53%） 18（47.37%）

\基本满意 12（31.58%） 12（31.58%）

不满意 3（7.89%） 8（21.05%）

总满意度 35（92.11%） 30（78.95%） 5.763 ＜ 0.05


