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浅谈健康体检中心的护理培训及规范管理
陆　静

（深圳市前海蛇口自贸区医院　广东　深圳　518067）

【摘　要】在国家加强对“健康中国”的打造后，持续健全医疗卫生体系的这一背景之下，我国居民的自

身保健意识在逐步提升，居民越发重视自身的身体健康，这就促使着人们越发重视体检，注重通过各种方法来

保障自身的身体健康。为做好体检工作，提升体检中心护理人员的技能水平，就必须重视做好护理培训工作。

基于此，本文则对健康体检中心护理人员的培训工作以及规范管理等工作作出综述，并为相关学者的研究提供

参考。
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[Abstract]In the context of strengthening the building of a "healthy China"and continuing to improve the medical 
and health system, Chinese residents' awareness of their own health care is gradually improving, and residents pay more 
attention to their own health, which urges people to pay more attention to physical examination and pay attention to 
ensuring their own health through various methods. In order to do a good job in physical examination and improve the 
skill level of nurses in the physical examination center, we must pay attention to nursing training. Based on this, this article 
reviews the training and standardized management of nursing staff in health examination centers, and provides reference 
for relevant scholars.
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当前，伴随着我国经济的持续发展，人们在享受

越加优质的物质生活的同时，也更为重视自身的身体

健康，越来越多的人重视其自身的健康，定期或不定

期地到医院进行体检，这在一定程度上促使着我国医

疗卫生体系的规范化发展，但这也对我国体检中心护

理人员的操作技能水平提出了更为严格的要求。新时

期下，我国医疗卫生体系不断健全与更新，医院护理

模式不断创新并应用到了实际的医疗与护理工作中，

且护理人员所秉持的护理理念也逐步从“疾病”转移

到“患者”。对此，也就需要护理人员能够在开展各

项护理工作时，在针对不同疾病患者的护理人员时重

视做好优质的护理服务工作 [1]。而体检中心也是如此，

体检中心在实施具体的护理干预工作时，要求护理人

员必须要重视提升自身的护理技能水平，体检中心要

加加强对护理人员的规范化管理，切实保障各项工作

的稳步推进。

1 体检中心护理培训的内容分析

1.1 护理人员的行为举止培训

护理人员的行为举止对于做好体检工作，以及

为人们留下一个良好的印象有着十分重要的作用，甚

至于在一定程度上决定了医院未来的发展情况，因此

需要各体检中心在展开积极的体检护理工作时引起重

视。护理人员的着装就是其中突出的一项内容，护理

人员，尤其是门诊护理作为医院与患者接触的第一道

窗口，其形象代表了医院，护理人员必须要淡装上岗，

穿戴整洁，同时在接诊患者时，需要重视端庄大方，

以微笑示意患者并为患者提供优质的护理服务，要充

分在患者眼前展现出良好的职业形象，让患者对护理

人员所提供的护理服务感到满意。尤其是对于一些老

年患者或者是行动不便的患者，在这些患者进行治疗

以及进行体检时，需要重视做好入院宣导工作，要为

患者详细介绍体检流程，并搀扶患者。在日常护理工

作中，还需要重视为患者提供优质的护理服务工作，

如帮助患者洗头，助力于其他各项日常生活起居方面

的护理工作，保障让患者真正体会到家庭的温暖，这

样一来，患者对体检中心的印象与评价也将得到提升。

同时在对护理人员开展行为举止的培训工作时，还必

须加强对需求层次理论的分析工作，要能使得护理人
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员的行为举止培训工作与患者、受检者的需求相结合，

即护理人员必须要了解患者的诉求，而对于患者所发

出的提问，必须要尽可能地去回答，尤其是一些关于

疾病知识、健康体检方面的提问 [2]。

1.2 专业技术的培训

专业技术内容是整个培训工作的重点，要求培训

工作的实施必须要重点提升护理人员的技术水平，要

保障护理人员的技术水平能够满足日常护理工作开展

的现实需求。在体检中心开展对护理人员的技术培训

时，必须要重视让门诊护士熟悉医院的就诊规范与渠

道，进而来定期组织护理人员加强对医学科普知识的

学习力度，提升护理人员对各类常见疾病的认知，在

患者以及健康人群前来体检时，知晓并准确地回答其

提出的疾病相关问题，让每一位患者、健康体检者在

体检后对自身所患疾病、自身身体状况有一个较好良

好的认知，真正做到心中有数。体检中心必须要加强

对护理人员的理论知识教学强度以及实践操作的护理

管理力度，让各个护理人员在持续加强理论知识学习

的同时不断充实自己，要切实提升应对各项突发事故

的处理能力。

1.3 加强对护理服务态度与沟通能力的培训

加强护理人员与患者之间的沟通力度，可很好地

帮助护理人员提升对患者个人情况、疾病知识的了解

与认知，方便做好体检以及后续治疗、护理工作。同时，

这样也能够减轻患者的负担，增进护理人员与患者之

间的联系度。在护理人员端正好面对患者的护理服务

态度后，还需要强调做好与患者的沟通工作。体检中

心要加强对护理人员沟通能力的培训工作，要让护理

人员在与患者以及体检人群接触时注重自身与其交流

时的语气、面部表情。护理人员必须时刻以微笑示意

患者，要重视倾听患者的倾诉，而在患者倾诉时必然

有着一定的负面情绪问题，此时就需要护理人员重视

安抚患者的情绪，要避免与患者发生争论，而在与患

者进行沟通时，必须要强调文明用语，要注重与人交

流的基本礼仪。

1.4 体检流程培训工作

体检中心在展开对护理人员的培训工作时必须要

重视体检流程的培训，要重视让护理人员了解体检中

的各个流程，并做好每一阶段的护理管理工作，确保

患者与健康体检人群做好体检管理工作。包括最为基

本的穿衣着装流程，要规范护理人员的仪容仪表，行

为举止等。要定期做好护理会议的召开，在会议中明

确体检中心一段时间工作开展中所存在的各类问题，

如护理人员护理技能水平不足，护理文书不规范，护

理记录不完整等，这些存在的问题都需要在护理会议

中进行披露，并保障切实落实好各项护理工作的实际

开展情况。通过护理会议，让各个护理人员了解并认

知道自身在护理工作中存在的实际问题，了解到护理

工作的开展对于保障患者与体检者的身体健康的重要

性，了解到如何来做好对患者的护理服务，并保障整

个体检工作按照既定的流程推进。

1.5 采血操作的培训工作

采取作为体检中的常规事项之一，必须要求体检

中心护理人员真正重视起来，在开展具体的采血工作

时，护理人员需要及时的疏导受检人员，如通过加强

与受检人员的交流与沟通，了解到受检者的心理、生

理状况，及时与受检者说明采血操作之前需要做好哪

些工作，比如前一天的清淡饮食，禁食 8h，注重休息，

不可食用刺激性较强的食物、避免辛辣食品等。而护

理人员同样需要做好相应的准备工作，护理人员需要

加强对一次穿刺的培训力度，要切实提升一次穿刺的

成功几率，避免在实施采血操作时，出现多次穿刺不

成功，采血量不足等问题，做好采血工作，基本可保

障受检者的正常受检。而在之后的一些文书报告、信

息录入方面同样也需要进行培训，让护理人员了解这

些环节中培训的关键点所在 [3]。

2 健康体检中心的规范管理

体检中心的规范管理同样是体检中心在开展日常

管理工作时所必须要重视的一个关键内容，只有在确

保做好了对护理人员的培训工作，并切实落实了规范

管理工作后，才可真正保障健康体检工作的顺利推进，

为受检者了解自身的身体健康情况、疾病状况提供切

实可行的依据。

2.1 树立人性化的管理理念

在我国护理事业持续发展的当下，体检中心要想

做好护理管理工作，要为受检者提供了解其自身身体

状况的依据时，就需要落实人性化的护理管理理念，

人性化的护理管理理念是当前临床护理中较为推崇的

一种护理管理理念，在该理念的指导下，护理人员必

须要重视发挥自身的潜能、发挥主观能动性，要真正

建立起团队管理、互帮互助的精神。人性化管理理念

的落实，是体检中心做好健康体检管理工作的必要前
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提，可有效助推护理人员真正学会换位思考，让护理

人员了解到“以病人为中心”的这一服务宗旨，实施

全方位、多方面的管理与护理服务工作。

2.2 加强对环境设施的管理工作

做好体检中心的护理管理服务工作，需要重视落

实环境设施方面的管理工作，要保障体检中心切实站

在受检者一方，为受检人员考虑体检时存在的各类问

题，并针对存在的问题作出有效的处理工作 [4]。在体

检中心中，护理人员要能够营造干净卫生、整洁、无

异味的环境，要对体检中心进行合理布置，强化环境

设施的管理工作。护理人员需要保障床位的舒适整洁，

保障室内空气清新，同时，还需要注重对室内温度、

湿度的控制，必要时必须要重视将医疗物品规范摆放，

提升受检者的环境适应度，保障室内环境整体的舒适

感。除此之外，环境的营造还包括有人文环境，即在

做好了对体检中心以及室内的环境管理工作后还必须

依据患者的个体需求来营造良好的人文环境氛围。比

如在受检者休息时，为受检者提供阅读空间，利用报

纸、健康教育、体检相关的知识手册来供受检者阅读，

这样一来，也可提升受检者对体检中心护理服务的评

价度。

2.3 规范体检中心整体的服务流程，健全相应的

规章制度

体检中心管理者以及护理人员在确保体检工作按

照既定要求开展时，还必须要重视提升各项操作中的

细节管理质量，要通过明确划分好每一名护理人员的

职责与权责来加强对护理管理工作的规范程度。为避

免意外事故的发生，需要体检中心加强建立并健全一

套行之有效的规章制度，此项规章制度必须要强调体

检中心各项事宜的规范流程，要保障各护理人员真正

按照规章制度的要求来处理各项工作，使得各项工作、

护理管理责任有章可循。而此项规章制度的制定则需

要体检中心依据自身的体检服务的强度、频率，护理

人员平日间工作开展的实际情况等来综合考虑、制定，

并将其深入到每一名护理人员日常工作的流程中，深

入到每一名护理人员的意识中。

2.4 加强对护理人员法律意识的培训与提升

当前，健康体检中心要想做好护理培训以及规范

管理工作，不仅仅需要按照相应要求来做好护理培训

以及展开对护理人员的管理工作，强化意识管理、制

度管理、规范环境管理工作，还必须要加强对护理人

员的法律知识宣讲，提升护理人员的法律意识。当前，

我国医疗卫生事业发展情况日趋向好，但是却也存在

着一定的问题，患者数量的增多，医护人员工作压力

的持续增大，即便在治疗、护理的各个环节中注重管

理细节，但仍旧会发生一定的管理问题，导致患者与

医护人员发生争吵，造成医疗纠纷事故、护患纠纷事

故 [5]。体检中心同样如此，在日常体检工作的开展时，

可能由于体检时的操作细节未能重视，导致发生了一

定的问题，进而就引发了护患纠纷事故，对体检中心

日常工作的开展以及医院的声誉造成了不利影响。对

此，务必要加强对护理人员展开法律、法治意识的培

养，要提升护理人员的法律意识，强调护理人员正确

应对纠纷问题，如此，也可在一定程度上保障法律护

理人员工作的规范性。

3 结语

总而言之，健康体检中心日常工作的开展对于保

障人们的身体健康，让人们了解自身身体状况有着积

极作用。不过，伴随着人们对自身身体健康的越发重

视，对体检中心的护理要求也越来越高，这就使得护

理人员必须重视提升自身的护理技能水平，以满足患

者、受检者的要求。为此，就需要体检中心针对日常

工作的实际开展情况做好护理培训与规范管理工作。
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