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基于岗位胜任力的生殖医学科护理人员岗位培训
唐　炜　赵小艳（通讯作者）　乐　艳

（四川大学华西第二医院　四川　成都　610066）

【摘　要】目的：探讨基于岗位胜任力的生殖医学科护理人员岗位培训模式的应用效果。方法：将 2020

年我中心的 28 名护士作为对照组，将 2021 年我中心的同一批实施了基于岗位胜任力的岗位培训的护士作为观

察组，比较两组护士岗位胜任能力、护士满意度、医生对护士工作满意度。结果：培训后，观察组护士在岗位

胜任能力、护士满意度及医生对护士工作满意度均高于对照组（P ＜ 0.05）。结论：基于岗位胜任力的生殖医

学科护理人员岗位培训能有效提升护理人员的岗位胜任能力、护士的满意度及医生对护士工作的满意度。
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On the job training for reproductive medicine nurses based on competency
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[Abstract]Objective: To explore the application effect of post training model for reproductive medicine nurses 
based on post competency. Methods: 28 nurses in our center in 2020 were taken as the control group, and the same 
group of nurses in our center who had carried out on-the-job training based on post competency in 2021 were taken as 
the observation group. The post competency, nurses' satisfaction and doctors' satisfaction of nurses' work were compared 
between the two groups. Results:  After the training, the nurses in the observation group had higher job competence, 
nurses' satisfaction and doctors' satisfaction with nurses' work than those in the control group (P<0.01). Conclusion: The 
post training of reproductive medicine nurses based on post competency can effectively improve the post competency of 
nurses, nurses' satisfaction and doctors' satisfaction with nurses' work.
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辅助生殖专科护理贯穿了患者辅助助孕治疗整体

流程，对患者就医体验及治疗效果起着一定的作用。

随着国家三胎政策的放开，接受辅助助孕治疗的患者

日益增加，对辅助助孕专科护理的要求也不断提高。

不同于辅助生殖技术目前的飞速发展，辅助生殖专科

护理仍然处于起步阶段 [1], 而且在学校的学习中也没

有设置辅助生殖护理的授课内容。相较于其他学科的

护理技术，辅助生殖专科护理有着岗位繁多且各个岗

位相对独立又相互关联，工作内容也不尽相同的特点
[2]。因此，如何对科室护理人员进行培训，提升整体

护理质量迫在眉睫。岗位胜任力是指工作人员胜任自

身岗位并产生优秀绩效所需具备的知识、技能、能力

等方面特质的总和。并且在卫生部 2012 年《关于实施

医院护士岗位管理的指导意见》中明确指出要将护士

从按身份管理的模式转变为按岗位管理 [3]。在此思想

的指导下，我中心开展了基于岗位胜任力的生殖护理

人员在职培训。

1 资料与方法

1.1 一般资料

选取 2021 年度我中心在岗护理人员 28 人作为研

究对象。男2名（7%），女26名（93%）；受教育程度：

硕士研究生1名（4%），本科25名（89%），大专2名（7%）；

职称：主管护师 5名（18%），护师 19 名（68%），护

士 4名（14%）。

1.2 方法

将 2020 年传统在岗培训作为培训前，将 2021 年

实施基于岗位胜任力的生殖医学科护理人员在岗培训

后。

1.2.1 培训、考核

成立以护士长为指导的培训、监督、考核小组，

由负责培训的 educator 担任小组长，再根据培训岗位

选拔出各岗位的专职岗位带教老师。护士长负责培训

考核的整体把关，educator 负责培训方案的制定与考

核以及对岗位培训的监督，岗位带教老师负责培训方

案的具体实施与修订。

1.2.2 制定培训内容

培训前将护士长、educator 和质控小组人员召开

研讨会，以岗位胜任力为导向结合各岗位实际工作内

容以及涉及到的专科知识和技能，从知识、技能、能力、

职业素养四个方面制定各岗位的临床带教路径表以及
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岗位胜任力考核表。

1.2.3 培训方法

岗位培训期间，学员排班与岗位带教老师同步。

同时，各个岗位带教老师根据各自岗位的岗位带教路

径表中制定的该岗位需要熟练掌握的理论知识和各项

操作技能和综合实践能力的内容，在岗位工作带教中

按进度进行培训。①理论培训：采用现场讲授和网上

自学等线上线下结合的方式进行培训 [4]。②操作培训：

根据各个岗位需要掌握的技能采取现场操作演示和线

下观看操作视频学习的方式进行培训 [5]。③培训形式：

根据授课内容，采取现场授课、操作演示、护理查房、

案例分析、经验分享等培训形式。④带教路径表：在

岗位培训期间，岗位带教老师以岗位带教路径表中的

内容进行带教，并及时记录培训学习情况，不断查漏

补缺，熟练掌握每一项内容。在培训过程中，要不断

引导学生思考，培养理论和实践相结合的能力。

1.3 考核

1.3.1 理论实操考核

①考核内容：考核分为日常培训考核，岗位胜任

力初步考核和最终考核三个阶段。岗位培训期间，对

岗位带教路径表中的理论和技能培训内容进行日常考

核；每个岗位经过至少 10 个工作日的跟岗学习并完成

岗位带教路径表中的全部内容后，由岗位带教老师进

行岗位胜任力初步考核，考核合格（得分≥ 90 分）即

可申请岗位胜任力最终考核。最终考核由考核小组根

据该岗位的岗位胜任力评价表进行考核，考核通过（考

核得分≥ 90 分）即代表能独立胜任该岗位的工作。②

考核人员：岗位胜任力初步考核由该岗位的岗位带教

老师完成，最终考核由护士长、educator 和质控小组

组成的考核小组完成。

1.3.2 岗位质量考核

护士长每日质控小组每周对各岗位工作质量进行

督察。督察内容包括岗位工作完成情况及质量，无菌

物品管理，毒麻药品管理，急救物资管理及维护，档

案管理，医生、患者满意度等 [6]。

1.4 评价方法

1.4.1 岗位胜任能力评价

采用自制量表，考核小组从知识、技能、能力、

职业素养四个方面进行综合评分，总分 100 分，得分

≥ 90 分为合格，得分≥ 95 分为优秀。

1.4.2 岗位胜任力培训前后护士满意度

采用自制满意度问卷对岗位胜任力培训期间的课

程模式、效果评价、对自身帮助程度、参与意愿 4 个

维度进行评价，采用 Linker 5 级评分，1 分为特别不

满意，5分为特别满意，分值越高表示满意度越高。

1.4.3 岗位胜任力培训前后医生对护士工作满意

度

采用自制满意度调查表对护士护患沟通、专业技

能、应急技能、医护协作、总体护理质量 5 个方面进

行评价，采用 Linker 5 级评分，1 分为特别不满意，

5分为特别满意，分值越高表示满意度越高。

1.5 统计学方法

采用 SPSS 21.0 进行数据分析，计量资料以均数

± 标准差（X±S）表示，采用 t 检验；计数资料以百

分比表示，采用卡方检验；检验水准α=0.05，P＜0.05

为差异有统计学意义。

2 结果

2.1 培训前后护士满意度比较

表 1：基于岗位胜任力在职培训前后护士满意度比较

（分，x±s）

时间 课程模式 效果评价 对自身
帮助程度 参与意愿

培训前 3.54±0.82 3.48±0.32 3.33±0.46 3.62±0.38

培训后 4.42±0.41 4.38±0.39 4.71±0.28 4.85±0.26

t 值 2.870 2.216 2.305 2.231

P 值 0.004 0.025 0.014 0.031

2.2 培训前后医生对护士工作满意度比较

（见表 2）

3 讨论

基于岗位胜任力的生殖医学科护理人员岗位培训

模式的建立，对生殖医学科护士岗位的培训、考核、

绩效管理提供了科学依据 [7-8]。岗位带教老师也能根

表 2：岗位胜任力培训前后医生对护士工作满意度比较（分，x±s）

时间 护患沟通 专业技能 应急技能 医护协作 总体护理质量

培训前 3.86±0.41 3.79±0.42 3.62±0.37 3.78±0.49 4.11±0.28

培训后 4.47±0.23 4.39±0.46 4.21±0.44 4.52±0.31 4.66±0.39

t 值 2.261 2.035 2.284 2.311 2.247

P 值 0.009 0.013 0.027 0.018 0.025
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据岗位带教路径表进行同质化科学带教，不再是盲目

的、毫无逻辑的带教模式，而是有依据、有目的、有

条理的规范化教学 [9]；护士也能在上岗前阅读相关岗

位的岗位说明书，明确岗位职责、工作内容和工作重

点，并能提前进行学习规划，设置学习目标，从而更

好更快的提升个人能力及综合素质。对于管理者而言，

岗位内容细化、科学化、同质化、标准化也能更好的

进行岗位工作质量的管理。同时，将岗位工作质量考

核和岗位绩效挂钩，及时发现岗位工作中的薄弱环节

并进行重点培训。

岗位胜任力的培训和考核让各岗位护士做到“人

岗匹配”。岗位培训时，将各个岗位需具备的知识、

技能及个人素质进行详细的说明，其中，岗位胜任力

既是各岗位的培训目标，也是最终的考核标准 [10]。为

确保护士的能力与岗位相匹配，需完成岗位胜任力培

训及考核优秀后才能独立承担该岗位工作。培训完成

后，制作能力矩阵表，统计掌握的岗位数。生殖医学

科护理岗位繁多且岗位内容相对独立，不同岗位之间

人员轮转时为管理者进行人员配置提供依据，确保工

作质量。

以岗位胜任力为基础的护理人员岗位培训提高了

医护合作能力。生殖医学科作为一个多学科合作的科

室，在平时工作中与临床医生、实验室研究员的工作

密不可分。科室年轻护士对专科知识的不足加之缺乏

系统化的培训，使得护理质量无法保证。岗位胜任力

的培训尊重了护士的主体性，引导他们进行探索学习，

协助他们在岗位上独立分析思考问题，并将学到的专

科知识运用到实际的工作中，迅速提升了护士的专业

素质 [11]。在各个诊疗环节中能最大的发挥护士的效能，

提高医护工作效率，进而较大程度的提高了医生对护

士工作的满意度。

以岗位胜任力为基础的护理人员岗位培训提高了

患者满意度。通过岗位胜任力的培训与考核，显著提

升了护理人员的专科护理能力，增强了主动服务意识，

更能关注患者的需求，及时为患者提供相应的护理服

务 [12]，提升患者的就医体验，赢得患者的认可与尊重，

大大提高了患者满意度。

4 小结

综上所诉，生殖医学科是一个多学科多部门协作

的科室，各部门相对独立又密不可分。护理在中间起

着桥梁的作用。辅助生殖护理专科性强，在患者的诊

疗过程中与患者的接触和沟通最多，因此在患者治疗

结局能否妊娠中也起到很一定的作用。因此，在培训

中采取不同的方法和手段，提升护理人员自我学习能

力，专科实践能力及科研能力等可以有效的提升护理

人员整体综合素质和岗位胜任能力，为患者提供更全

面的护理服务 [1]。
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