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卫生管理与健康教育

标准化病人教学团队的建设探索
陈　喜　林桃舅　颜萍萍　阮国竹　马志健通讯作者

（海南医学院临床技能实验教学中心　海南　海口　571199）

【摘　要】医学教育是一门重视反复实践操作的学科，没有规范化、标准化的实践很难培养出好的临床医生。

标准化病人教学作为重要的教学辅助手段，在高等医学院校得到了广泛应用。标准化病人教学团队的组建，从组建

教师培训团队，编写培训及教学案例，招募、面试、培训及考核验收标准化病人出发，将标准化病人运用于临床教

学及考核，通过教师及学生对标准化病人教学满意度、标准化病人辅助教学的经历及感受评估标准化病人应用效果。
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Exploration on the Construction of Standardized Patient Teaching Team
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[Absrtact]Medical education is a subject that attaches importance to repeated practice. Without standardized and 
standardized practice, it is difficult to cultivate good clinicians. As an important teaching aid, standardized patient teaching 
has been widely used in medical colleges and universities. The formation of standardized patient teaching team starts 
from the formation of a teacher training team, the preparation of training and teaching cases, the recruitment, interview, 
training, assessment and acceptance of standardized patients, the application of standardized patients in clinical teaching and 
assessment, and the evaluation of the application effect of standardized patients through teachers and students' satisfaction 
with standardized patients' teaching, standardized patients' experience in auxiliary teaching and their feelings.
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前言

医学教育是一门重视反复实践操作的学科，没有

规范化、标准化的实践很难培养出好的临床医生。近

年来，随着高等医学院校招生规模的日益扩大，同时

国家对继续医学教育逐渐开始重视，因此医学院校的

实习生及全科医生转岗培训、基层医疗卫生服务人员

及骨干医师培训学员去医院进行临床实践的人数越来

越多，给临床教学增加了很大的负担；加之患方维权

意识的不断增强，临床真实病人对医学生及继续教育

学员的临床实践训练拒之千里，如何确保临床教学质

量是教学医院所面临的一项急需解决的重要难题，而

标准化病人的应用使这一难题的解决成为了可能。

标准化病人（standardized patients，SP）是

指没有医学背景的健康人，在经过一定的标准化、系

统化培训后，能准确表现出预设的临床问题 [1]，能

够扮演可提供病史并进行体格检查的病人、充当考核

的评估者和指导教学的教师这三种功能 [2]。我国于

20 世纪 90 年代初引进了标准化病人 (Standardized 

Patients，简称 SP）这一技术 [4]，应用在高等医学

院校并得到了发展，目前已将标准化病人应用于执业

医师分阶段考核实证研究 [5]，未来有望全面用于临床

技能考核。SP 教学作为重要的教学辅助手段，在我校

临床医学教学与考核中广泛使用。海南医学院多次参

与国家执业医师分阶段测试，也初步应用了 SP 病人，

但是尚未构建起规范和稳定的 SP 教学团队，仅仅在需

要使用时才临时招募及培训 SP，使用效果不稳定，无

法高效的应用于临床技能考核及测试当中。

本研究通过培训标准化病人，建设标准化病人教

学团队，并将标准化病人应用于临床技能教学及培训，

通过医学生在临床技能培训及考核中的情况分析，探

索标准化病人教学方式在临床教学中的应用效果 , 为

我校提升临床技能实践教学水平提供新的教学过程和

教学方法；为培养标准化病人提供一套可行的方法。

1 标准化病人教学团队建设过程

1.1 组建教师培训团队，编写培训及教学案例

以我院直属附属医院作为培训师资的主要来源，

依托临床技能课程教学职能，培训教师专兼结合，抽

调临床各教研室经验较丰富的教师进行标准化病人的

培训和教学工作。 

首先对参加该项目的有关人员进行前期的专业培

训，培训的内容主要是关于标准化病人队伍建设方面

的知识，如标准化病人教学法的产生、实施步骤与方

法，教师在标准化病人教学法中所起的作用，标准化

病人教学法的发展，如何对标准化病人开展相关的培

训，标准化病人与真实病人的异同及辅助临床教学的

优缺点，类临床情景的创造，实施标准化病人临床实
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践教学方法中常见问题的处理及策略等。 

培训后开展教学病例及剧本的编写。教师进行病

例的编写是以所选专业常见病、多发病的典型病例为依

据，之后再根据临床真实的病人的病例编写考核病例，

将每个病种都提出考核评估的重点，并制定出评分标准。

应对模拟病人的主诉、现病史和病例详细的描述以外，

还要注明标准化病人的模拟要点，问诊、查体项目的评

分标准等。每份病例还要求涉及病人的职业、文化背景、

家庭情况、经济状况、疾病状况、治疗进展情况等；剧

本内容包括操作的环境、标准化病人的装扮、陈述症状、

体征以及特殊行为等，并帮助“演员”准确地扮演真正

的病人内容，包括诊疗场地、疾病类型、对象双方、问

诊查体、提问解答等一系列高度逼真的过程；每一病种

要求必需在脚本中体现出涉及到相关病史的询问项目及

应答，以及可能发生的其他人文、沟通等行为。 

1.2 组建标准化病人团队

招募对象：标准化病人招募对象主要是社会非医

学背景的人、在校医学生、本校医学类教师，不同的

SP 来源各有优缺点。

招募条件：年龄 20-65 岁，性别不限，学历要求

高中及以上，身体健康，无重大疾病史、手术史、无

肝炎等传染病史，有较好的表达、沟通能力，有奉献

精神，对临床教学有热情。

SP面试：制作面试评分表，从举止仪表，语言表达、

沟通能力，加入 SP 的动机与愿望，记忆力、责任心、

恒心、意志力、守时，健康状况等几方面作为要素制作

评分表。依据评分表所列项目做为要素，拟定相应的观

察内容、问话提纲、评价要点，面试由培训教师组织遴选。

SP培训：制作SP培训手册，内容包括SP的概述、

解剖学基础知识、问诊的内容和技巧、体格检查的方

法、编写的病例剧本；培训方式分为理论学习，病情

模拟以及综合演示三个阶段，在此基础上学习填写评

估表，练习有效反馈，使SP了解将要从事职业的职责、

意义、前景等，掌握问诊的内容和技巧、了解体格检

查的方法，受训者能逼真地扮演病人、熟悉评估受试

者表现的流程、能进行有效的反馈。

SP考核验收：SP的稳定性和评分的准确性、公平性

是教学质量的保证，评估和考核后的SP才能真正参与教

学过程。考核由SP培训者作为考官、实习学生作为“医生”，

考核前给学生提供指定剧本的基本情况，准备三分钟后

进行问诊，之后由SP依据“医生”表现填写问诊内容和

技巧评分表，并进行反馈。由考官依据“医生”表现填

写问诊内容和技巧评分表，依据SP表现填写SP考核表。

2 标准化病人应用于临床教学及考核

以海南医学院临床课程教学大纲及国家医学考试

中心分阶段考试要求为依据，在临床医学本科学生的

临床技能辅导课程教学中引入标准化病人进行临床教

学。学生 15 人一组进行操作，每项操作 10 分钟（含

2 分钟反馈），每人一次机会，依次进行，小组其他

同学观摩。其中病史采集和体格检查采用 SP，教师和

SP 同时对学生的操作打分并反馈，课后可预约 SP 进

行自主学习。每周完成一个项目教学，共 8周。

课程结束后参加分阶段临床技能考核，考核包括

病史采集以及体格检查两大类项目，每位学生均参加

两个案例的病史采集，两次体格检查，学生进入考场

抽签决定考核科目，考试整个过程考评老师对医学生

及标准化病人分组情况均不知情。

3 问卷调查标准化病人培训及应用效果

3.1 实验组学生调查问卷。标准化病人考核结束

由参加考核的学生为标准化病人的表演能力，包括标

准化病人的表现是否真实、是否配合、有无暗示等多

方面打分，既验证标准化病人的应用效果，又能根据

学生的反馈意见对标准化病人进行相应的再培训。问

卷内容还应包括关于标准化病人教学方法的评价：包

括教学富有启发性，具有创新性，教学过程具有吸引

力，提高分析归纳能力，培养临床思维能力，加深知

识的理解记忆，促进沟通能力等条目。结果见图 1。

3.2 标准化病人的调查问卷。关于对标准化病人

的调查表，主要用于调查标准化病人对于作为标准化

病人辅助临床教学经历的感受及收获。见图 2。

4标准化病人教学模式应用于临床教学及考核的优势

4.1 标准化病人教学团队的建设能够缓解临床教

学资源紧缺的现状。标准化病人辅助临床教学可以解

决在需要应用患者进行临床教学时所存在的患者不配

合和降低就医率等问题，并且应用标准化病人教学不

受场地的限制，借助临床技能教学中心或者医院的设

备及场地即可开展，有效的规避了教学任务与医疗任

务之间难以平衡的矛盾。 

4.2解决了在临床实践和考核测试中不易找到具有

针对性的教学病例的问题。经过训练后的标准化病人，

可以根据教学需要扮演任意一种临床疾病，并可模拟出

相应的临床表现及疾病的特点，从而可以让学生在见识

到更多种疾病的同时，更好的掌握与该疾病有关的相应

临床知识，使学生们开阔了眼界并拓宽了知识面。

4.3 使考核更加有效、公平和可靠。利用标准化

病人考核学生还可改变过去以笔试代替临床技能考核

的弊端，大幅度提高教学质量。由于标准病人被训练

得能在每次演出中，都有相同的表现，所以在临床测
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验中使用标准病人来评估学生的表现，可以增加测验

的客观性。而针对想要评估的主题与项目来编写案例，

则可以明确的评估教学目标是否达成，课程是否需要

改进加强，或学生是否需要更进一步的补救指导。

4.4标准化病人的应用有助于锻炼临床思维能力和

培养良好的态度和行为，提高临床教学质量。标准化病

人通过培训能够逼真地扮演病人，从心理、文化、社会

等不同角度培养学生临床综合能力，使学生形成良好的

职业态度和行为。通过设置不同的模拟场景，可使学生

熟练应对临床上多种情况，使学生处理问题的能力得到

了显著的提高；标准化病人辅助临床教学增加了学生临

床动手实践机会，提高了医学生的临床操作技能。

4.5 巨大的社会效益、可观的经济效益。标准化

病人可用于临床医学、护理、全科医学等专业的临床

技能教学，也可用于医学生的技能考试、全科医师培

训中，并服务于全省各级各类教学及考核中，能够产

生明显的社会效益。
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图 1：学生对 SP 教学的满意度

图 2：SP 满意度调查


