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综合性医院健康管理体系的建立与实施途径
陈玉萍　王玲玲　蒋　莉

（南充市中心医院健康管理中心　四川　南充　637000）

【摘　要】健康管理作为近几年的一个新兴医学科室，它是预防医学和临床医学相结合，全民共同参与，

通过专业机构针对相应群体进行健康管理的战略行为、咨询与指导就是为了达到最佳健康维护与促进。对于综

合性医院而言，由于规模大，医疗范围大，健康检查范围广，接受健康体检人员较多等特点，使得综合性医院

在健康体检服务管理方面有较高要求。所以，在综合性医院中实施健康管理体系的建立，可以在健康体检，健

康评估以及健康指导的不同层次上完成有关健康管理服务工作，更加有利于这一学科的迅速发展。
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[Abstract]As a new medical department in recent years, health management is a combination of Preventive 
healthcare and clinical medicine, with the participation of the whole people. The strategic behavior, consultation and 
guidance of health management for corresponding groups through professional institutions is to achieve the best health 
maintenance and promotion. For comprehensive hospitals, due to their large scale, large medical scope, wide range of 
health examinations, and a large number of personnel receiving health examinations, they have high requirements for 
health examination service management. Therefore, the establishment of a health management system in comprehensive 
hospitals can complete related health management services at different levels of physical examination, health assessment, 
and health guidance, which is more conducive to the rapid development of this discipline.

[Key words]Comprehensive Hospital;Health Management System;Health Examination

引言

健康管理就是对个人和群体健康危险因素的综合

检测，分析，评价，预测，预防与维护过程，也就是

运用各种先进技术，科学方法及手段，对人体或机体

内存在的疾病进行全面系统的研究，从而达到降低疾

病发生概率，提高疾病防治水平的目的。健康是人类

生存与繁衍最基本的前提和条件之一，综合医院建立

健康管理体系是将预防医学与临床医学进行紧密的结

合起来形成一种全新的体系，以更好地为人民群众提

供优质高效的医疗卫生服务为宗旨，使人们在享受现

代医疗保健设备带来方便同时还能保持身体健康，最

终实现人人享有高水平的现代化卫生资源。

1 综合性医院健康管理体系构建的需要

1.1 有助于减少病人医疗成本

对于普通民众来说，要维护自身的健康水平，最

主要的就是依靠医院提供的各种诊疗项目来满足其需

求。将健康管理体系建立在综合医院体系中，充分发

挥预防医学与临床医学的结合作用，能够有效地提高

全民的身体素质并控制社会不稳定因素，从而为人民

群众的身心健康提供保障。在综合性医院中通过对患

者的身体进行健康风险的筛查和评估，对一些存在着

潜在健康风险的人群进行医学的干预治疗和饮食运动

的健康管理以达到降低人们患病风险、改善身体健康

状态的目的。针对患者个体的特殊病症，制定个体化

的心理及精神生活方式的干预和治疗方案，来降低患

者的疾病发病风险，利用现代化信息技术手段实现信

息共享，促进诊疗质量的提升，运用现代心理学知识

对病人进行科学指导，缓解其心理压力和焦虑情绪，

应用行为疗法帮助病人树立信心，根据自身情况给予

适当护理和药物支持。尤其是对一些患者高血压、糖

尿病的慢性病患者进行健康管理，能够很好的降低患

者每月的就医支出和经济负担，针对部分需要长期住

院或住院治疗的重症病人可以采用个性化服务以减少

经济压力。

1.2 有助于公立医院医疗服务模式的改变

综合性医院健康管理体系的建立是一种整体上提



World Medical Frontier  世界医学前沿 (4)2022.10

2

卫生管理与健康教育

高服务水平、加强精细化管理和人性化设计的过程。

其核心是将传统单一诊疗转变为多学科综合诊治与康

复一体化解决方案。它要求医生从临床出发，关注个

体并关心整个人群，做到全生命周期的医疗健康服务，

即全方位满足不同群体需求的同时又要兼顾个人身心

健康的发展。随着慢性疾病的不断增长，医院的医疗

服务模式也由以“疾病和传染病”为主向以“慢病”

为主的转变。人们生活方式的变化使人们开始追求更

加个性化、差异化的医疗服务，这就促使医疗机构进

行相应的改革和变革。综合性医院健康管理服务体系

的创新应该要构建服务型的医疗卫生体系，提供多层

次、多元化、多形态、多样化的医疗保健服务。

2 综合性医院健康管理的现状分析

2.1 大众对于健康管理缺乏认识

健康管理的理念在大众的视野中还处于一个新

鲜事物阶段，没有形成一种完整而科学的观念。早期

的健康管理服务模式在操作和服务流程方面都存在一

定的偏差或缺陷。因此导致了一些公众忽略了身体保

健意识，忽视了自我检查及自我保健知识的宣传，很

多人只是简单的将健康管理定义为健康体检或健康检

查。这种概念与人们的生活方式并不相称，甚至产生

不少误解，比如“体检就是疾病治疗”等观点，还有

人认为健康管理仅仅是针对身体健康状态进行监测和

干预而已。这些认识也引起了社会对健康管理理念、

方法以及相关设备的质疑，这对于我国开展健康管理

服务来说，无疑是一个严重的挑战。

2.2 缺乏标准化的健康管理流程

目前综合性医院内虽然设立了健康管理中心科

室，但是对健康管理科室的管理还只是局限于常规医

疗活动中，并未形成一套完整有效的规范体系。很多

的健康管理信息没有达到统一的标准，不能满足患者

个性化需求。健康管理的水平和服务模式也相对滞后，

如一些医疗机构开展的“一站式”健康管理服务项目

较少，而多数情况下还是由医护人员进行操作或提供

辅助指导。另外，综合医院的健康管理中心作为新成

立的科室，很多医务人员的师资水平都比较薄弱，缺

乏专业的健康管理学人才。这就造成了其对病人信息

采集及相关数据处理能力较弱，不能及时有效地为患

者提供个性化诊疗方案，影响了病情的控制和康复效

果。再加之，科室的护理体检人员的流动也比较大，

这就导致了科室人员的不稳定和工作强度高，使他们

难以适应当前社会发展对医护工作者的需求。这些问

题严重制约着医疗事业的发展，阻碍着人民群众健康

意识的提高以及医疗卫生资源的合理配置。

2.3 医院的健康管理理念正面临冲击与变革

健康管理由于市场潜力巨大而备受关注，很多投

资者都将目光放到了健康管理行业中，由于投资者的

初心受到经济利益的驱使，就导致了医院健康管理中

心对此项工作开展的定位存在着一定的理解偏差，没

有真正认识到健康管理是一项长期服务的内容，仅仅

停留在预防保健层面上，缺乏长远的战略布局。国外

的健康管理一般是以保险公司为主进行投资，通过建

立一个专业机构或提供一种增值服务来提升客户体验

并获得收入。而国内则是由政府主导进行相关项目的

建设，也就是也综合性的医院服务为重点。这就需要

医院要转变健康管理理念，应从病前预防做起，树立

大健康观。”健康不仅关乎自身，更关系着整个社会；

只有全面了解自己，才能更好地适应未来发展。综合

性医院要整体布局实体化的健康管理平台，实现对健

康的适时预测和个性化的预防控制，即在医疗过程中

加强综合评价与分析，做到早发现、早隔离、早干预、

早救治，从而避免不必要的延误与伤害。应以健康管

理为中心对医院各功能单元进行再定位，并对其服务

体系进行重构。应由传统专科治疗体系转向“健康管

理”到“专科治疗”再到“健康管理”全过程服务保

障体系，切实创建以健康为宗旨的全过程服务体系。

3 综合性医院健康管理体系建立和实施方式

3.1 创建针对疾病，人群等学科健康管理一体化

服务体系

目前绝大多数医院的健康管理服务仅仅停留在医

院层面，医院整体上创建了健康管理平台（体检中心），

但却没有实现医院健康管理理念的深化和发展。在新

医学模式中，应充分融合并发挥各学科专业优势，综

合创建多学科，全方位的健康管理新机制，实现真正

意义上的个体化诊疗与参与性管理。为此，医院应形

成统一机制，以达到健康管理在学科中的渗透。首先，

要求每个学科都要明确自己对健康管理的发展反思与

发展重点，建立科学有效的组织结构。其次，鼓励各

科室综合实施个性化诊疗，比如对相关疾病基因诊断、

肿瘤分子靶向治疗，针对慢性病人进行针对性保健；

针对老年群体开展运动养生指导等，对于一些特殊人

群，则可根据自身情况制定相应措施。最后，需要科

室对患者做到全程管理，健全各科患者管理团队及慢

病管理机制，并加强沟通合作，使之形成合力。



World Medical Frontier  世界医学前沿 (4)2022.10

3

卫生管理与健康教育

3.2 健康管理服务应该从点到线前再到线后，创

建全过程优质健康服务模式

目前，健康管理仅仅停留于传统健康体检与专科

治疗这两个较为独立的要点上。在全新的医学理念中，

医院应实现从“健康管理”向“专科治疗”和“健康管理”

全流程健康服务体系的转变。首先，医院体检中心已

不仅仅是一个健康体检、或单纯体检中心了，而应该

承担起健康管理职能部门的整个过程，必须承担起协

调医院整体健康管理资源、重新定位和发展的责任。

其次，医院健康管理中心服务平台与能力应扩大，从

单纯查体转向提供全方位、全过程的检查咨询、咨询

服务及保健指导等综合业务，与各学科共同合作筛查

各类疾病，与各科进行专科治疗的同时还进行了良好

的检后服务与跟踪，例如对各类疾病建立了专病健康

管理中心使其职能定位全程化。再次，有效实现以人

为本的健康服务人本化发展。现有诊疗模式均以医院

实体为支撑，患者到医院就诊，就医。新医学理念中

必须使健康管理人本化，参与性强，各医院应创建良

好的健康服务平台，例如健康热线，健康短信，健康

微信等，建立个人健康管理与疾病管理及群体健康管

理机制等，促使患者主动参与到健康管理中去，真正

创造出高质量的健康服务，使健康服务实体化，有效

提高服务效率与效益，有效地提高全民健康保健水平。

3.3 推行全方位护理服务管理流程

全方位护理服务管理从体检前期，中期，后期三

个阶段进行。首先，体检之前需要做周密准备。体检

前要检查身体各项指标是否正常，必须先了解病史，

全面掌握相关知识和基本信息。医院体检中心按照体

检单位的要求，结合体检前一天的准备工作，对病人

体检所需仪器设备进行了详细的准备。同时在交班环

节，护理人员需将当日重点工作，重点体检人员，特

殊事件告知所有人员，警惕工作脱节疏漏。其次，在

体检时要做好人性化护理服务。面对体检人员提出的

问题，耐心地进行讲解，对于体检中心没有的体检项

目，导检护士通过分组导检随同前往有关部门进行体

检，并且要做好解释疏通，为了避免体检人员与住院

病人的矛盾，应尽可能安排专门的通道或者体检时段。

综合服务台的护士收取单据时，如发现体检人员有遗

漏的检查项目应及时通知。在整个体检护理过程中护

理人员均需运用文明用语并耐心讲解。最后，在体检

结束时进行快捷服务报告及特殊服务。为确保体检工

作的质量，体检报告在各个环节均应有严格的程序及

质量控制标准，并采用体检信息化建设服务来简化信

息报告的输入过程。同时为体检人员提供贴心就诊和

住院绿色通道，护理人员在健康管理方面也需做好医

师电话回访和短信问候工作，切实引导体检人员进行

健康教育工作。

3.4 提高护理人员的素质

体检活动是由护理人员来支持的，许多项目的进

行需要护理人员的大力支持与合作，所以提高护理人

员的整体素质至关重要。就护理人员整体素养提升而

言，首先需强化护理人员的职业素养，对其进行综合

知识，专业知识和操作技能等多方面的规划与培养，

并且加入了礼仪培训内容来加强护理人员观察判断能

力及沟通技巧的培养，使其更能满足体检者对体检的

要求，为体检者提供更优质更有效的服务。另外，还

要对护理人员进行工作评定并定期下发护理满意调查

表进行调查，对服务质量中存在的问题及薄弱环节进

行及时总结，分析，完善，并做好医护技交流工作，

提高护士素质水平，要有计划地安排护理人员参加各

种技能竞赛，以促进护理人员全面发展。建立合理评

价体系根据相关规定，各科室工作人员应当将体检结

果作为评分标准之一，从而实现对全病区医务人员的

评估考核，以便更好地了解全科医生和护士的整体情

况，及时发现不足或潜在缺陷。

结束语

综上所述，综合性医院健康管理体系的建立是医

疗体制改革和社会需求相结合的产物，它既有利于患

者就医安全，又有助于改善医患关系，还利于保障人

民群众身体健康，因此必须引起高度重视，尽快建立

健全各项制度规范实施，形成一套科学高效的现代管

理制度。
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