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微信群在对护士心理健康管理和积极干预中的

应用研究
蒋　莉　陈玉萍　王玲玲
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【摘　要】微信群的应用已成为当前工作单位和个人沟通与交流最便捷，有效的渠道。利用微信群来传递

护士之间的工作信息，实现医院内部各部门间的协作发展及共同成长，通过微信群里发布的各类活动或公告也

可以对护士的心理健康管理提供帮助，并对护士的心理健康实施有效的干预。本文从当前关于微信群内护士心

理健康状况调查研究中发现存在问题入手，结合外相关理论以及护理专业特点提出完善建议，希望能为广大护

理人员了解自身心理健康水平提供一些参考意见。
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[Abstract]The application of WeChat groups has become the most convenient and effective channel for 
communication and exchange between work units and individuals. Utilizing WeChat groups to transmit work information 
between nurses, achieving collaborative development and common growth among various departments within the 
hospital. Various activities or announcements published in WeChat groups can also provide assistance for nurses' mental 
health management and effective interventions for nurses’ mental health. This article starts with the problems found 
in the current investigation and research on the mental health status of nurses within the WeChat group, and proposes 
improvement suggestions based on relevant theories and nursing professional characteristics. It is hoped to provide some 
reference opinions for nursing staff to understand their own mental health level.
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引言

护士的心理健康管理是一项非常重要且复杂的工

作内容，不仅需要做好日常的思想政治教育工作，而

且要加强专业知识学习，掌握心理学知识，同时还要

注意自我防护能力，以防止各种伤害发生。利用微信

群的功能来加强对护士的心理健康管理和积极干预是

一条很有意义的途径，能够促进护士身心健康发展。

但是目前我国有关微信群内护士心理健康状况的现状

不容乐观，其中主要原因在于缺乏统一协调机制，而

这一机制又受到护患双方的不同因素影响，因此必须

建立一套科学可行的制度保障这一过程顺利进行和健

康持续推进，使护理工作更加规范化、科学化、系统

化和人性化，从而提高工作效率和服务质量。

1 微信群在对护士心理健康管理和积极干预中的

作用和意义

1.1 及时、有效地传递信息 

由于健康管理护理服务区域广泛，职位分散，护

理人员工作负荷繁重，必须协调各部门间关系以保证

每一位健康体检人员均能获得安全，高效的服务。护

士长不能仅凭电话，短信和召集会议就能及时向每个

护士告知各项情况。但利用微信群发消息的形式，确

保每班护士都能够在第一时间准确无误地获取所有消

息，从而做到信息沟通迅速、准确、不漏报，避免护

士在休息时间前来参加加班会议或者护士长电话、短

信逐一告知，也避免信息传达不够及时导致护理差错。

鉴于上级领导传达通知或文件精神要求护士长能够利

用微信群将文件精神及时有效的传达给护士们，让他

们对上级命令有一个全面深刻的认识与理解，减少了

工作中出现不必要的误会。这不仅是加强医护工作者

之间协作配合的需要更是提高工作效率的重要手段，

微信群内设置“健康话题 + 提醒”功能，方便医护人

员随时关注自己所在科室的医疗活动内容以及各项规

章制度执行情况，保证工作高效有序开展。

1.2 促进护理质量持续改进
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通过微信群对护理缺陷及隐患进行及时告知，以

唤起人们对护理缺陷的警觉，采取及时有效的办法消

除护理差错，并记录在案，便于今后发现问题、解决

问题；同时向其他部门和护理人员反馈这些问题，以

便沟通和探讨，使护理管理能力不断提高，从而为病

人提供更加优质服务。也可以实时反馈有关部门的信

息，从而更好的管理。很多护士护理质量的提升除了

在日常的工作中积累工作经验之外，还需要在不断的

学习和培训中逐步提高自身能力，并把这种意识转化

为实际行动，这就要求我们全体护理人员必须加强理

论学习和业务技能培训，努力提高服务质量。利用微

信群，能够让护士在群里面更好的交流和分享各自的

护理经验与心得，在不断的交流和沟通中促进护理质

量的持续改进和提升。

1.3 提高护士长管理效率 

信息沟通是人力资源管理中最为基础和核心的环

节。护士长通过微信群发送信息与护士们沟通，能快

速统一思想、统一行动，提高护士长的管理效率。微

信群内每天都有不同种类的消息推送，包括一些重要

的会议通知以及活动公告等，这些均是日常需要处理

的事项，只有让每一位医护人员都能够参与其中，才

能发挥出最大作用。护士长充分利用好微信群的管理

优势，在微信群内给科室的护理人员推送一些与健康

管理相关的知识点，能够确保每一位护士都完成专业

知识的学习和技能培训。同时还鼓励她们多交流沟通，

共同分享经验，以达到共同进步，这样就会有效地调

动每个人的积极性，激发他们的潜能。这样的工作方

式，让护士长的管理效率大大提高，工作效率也得到

了显着提升，这不仅提高了护士长们自身的素质，而

且为整个科室起到良好的示范作用，促进科室整体管

理水平的进一步提高。

1.4 营造温馨的工作氛围 

建立微信群将有助于营造和谐，积极向上，乐观

向上的气氛，能及时消除护士对护理工作的疑惑，释

放工作压力，进而增强护士凝聚力及团队意识。微信

群给护士长及护士提供信息沟通的平台，我们通过微

信互相交流，答疑解惑、传递关心，让护士长及护士

之间、护士和护士间形成良性互动，增强护理团队凝

聚力，创造良好氛围。微信群内可以分享各类活动信

息以及相关话题，也可进行聊天讨论等内容；同时还

能够记录一些有意义的照片或文字，便于日后在群里

发布和传播。这无疑是一种新的形式促进护理工作者

之间沟通交流，从而实现健康发展的理想途径。在微

信群里面也可以就某些病患问题进行讨论，真正的为

护士之间营造一种良好的学习环境和协作氛围。

1.5 让护理管理更人性化，增强护士的服务热情

人性化管理有助于缓解门诊服护士职业倦怠现

象。现代管理注重以人为本，倡导情感管理。医疗行

业属于高风险职业，门诊护士做为一线医务人员承受

着来自各方面的压力，让其身心疲惫，创建护士微信

群让护理工作各方面满意度都得到了提高，自我价值

得到充分地体现，再加上同事间日常的互相督促，互

相启发，缓解职业倦怠现象，使自我潜能得到最大程

度地挖掘，调动工作热情与积极性。微信群使信息沟

通方便、快捷、准确，使护理人员之间的关系更加融

洽，有利于护理工作的开展，提高护理管理效率，提

高了护理服务热情和护理质量，使患者满意度提高，

值得推广应用。更重要的是护理管理工作更加人性化，

对护士的心理健康形成一种积极的干预，减轻护士的

心理负担。

2 利用微信群对护士心理健康管理和积极干预的

管理措施

2.1 组建健康管理中心护士微信群

由护士长为群主，将所有健康管理中心的护士邀

请进群，在邀请科室的护士进入微信群的这个过程中，

可能会遇到一些情况需要说明或调整。如有必要，还

可以让其他成员参与进来进行讨论或答疑解惑。对于

加入微信群中的人员必须要严格审核并记录其行为特

征。在护士长建立微信群的过程中，首先需要在科室

中给全科室人员召开一个专门的会议，针对微信群的

优势特点和当前存在的问题对群内成员做详细的讲解

与解答，然后由全体医护人员共同制定出相应措施，

保证微信群的有序运行。对微信群的特点和管理需求

作出具体规定，以便更好地开展各项管理工作。为保

证微信群内工作人员能够正确使用微信群功能，需要

对每个人都设定了权限要求，通过设置相应的权限要

求来保障工作人员可以正常有效的利用微信群，可以

并设立专人负责微信群的日常维护微信群内会定期进

行检查并做好记录，如果发现情况及时处理。

2.2 明确规定健康管理中心护士微信群的职能

护士长应明确界定微信群的作用，嘱咐所有护理

人员只能在群里发送相关通知、传达各种会议精神、

交流各种专业理论以及技能操作等内容，杜绝在群里

发送低级无趣、与工作无关的内容。也不能随意回复

问题内容以影响其他医护人员和患者沟通为由删除相

关文件资料，严禁对科室内人员发出任何不利消息，
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防止利用微信群做一些非法违法活动，禁止使用未经

允许擅自修改的微信聊天记录，坚决制止利用微信群

进行非法组织行为。对于不能执行上述职责的人员则

由科室负责人决定是否予以处罚或处理。如有违反者

必须立即向领导汇报并按有关规定给予批评教育，情

节严重的要对其严肃处分。同时还应当建立相应管理

制度，明确岗位职责和各项操作规程，加强护理人员

自身修养以及责任心和奉献精神的培养。

2.3 发布各种通知及各种临时安排

护士长应该清楚定义微信群的功能，嘱咐每个护

理人员能够在群中传递专业文件、传递各类会议文件、

交流各类学科理论知识和技术方面的知识 , 避免在群

中传递低级无趣、与本职工作不相干的内容。也不得

随意回复问题内容或干扰其他医务人员与病患交流为

由移除有关的信息 , 不得对医院内工作人员发布其他

负面新闻 , 防止利用微信群进行一些非法违法活动 ,

不得未经同意私自更改的微信聊天记录。另外，对于

一些临时事务的安排，要考虑到每个人的实际需求以

及可能会发生的突发事件，不能只是一味的将临时事

务安排在群里面，不考虑其他护士的心理情绪，注重

在通知事务过程中使用的语气和方式尽量让护士们感

到满意。

2.4 特殊情况交接

若遇到特殊情况（临时会议、上级检查、培训学习、

个别专家坐诊时间临时调整等）时，护士长可及时将

上述情况发到微信群里，使每位护士做到心中有数，

保证护理工作有条不紊，同时护士长还可每天发送工

作小结，以不记名形式发送护理工作中的问题，嘱咐

护理人员引以为戒，做到警钟长鸣，促进护理质量持

续改进。健康管理中心每天遇到的特殊情况及日常工

作安排会在微信群中进行发布提醒与反馈，如有需要

请尽快通知工作人员解决。在科室护士进行交接班过

程中，总会遇到一些特殊情况，这就需要利用微信群

将当天内的一些特殊情况编辑到群里面，以便群里面

的其他护士在交接班的时候能够提前对当天的科室情

况有一个全面清晰的了解，可以更好的保证工作效率

以及服务质量。

2.5 交流知识和经验

为促进护理人员共同进步，提高其综合素质，可

嘱咐护理人员将自己的学习心得、护理操作技巧等知

识发送至微信群里。对于健康管理科室来说，专业理

论知识和护理操作技能的学习和培训是非常重要的。

医护人员之间进行学术交流、相互探讨、互相交流学

习，有利于加强沟通，增进理解，使病人获得良好服

务体验效果。同时也有助于提升护理水平。在日常教

学中护士应积极主动地参与到相关话题讨论中来，让

大家感受到一种全新的思维方式以及更全面细致的专

业知识及技能。可以在微信群里面转发一些关于健康

管理的专业知识，督促护理人员进行相关知识的拓展

和学习，并在护士的学习心得在群里面进行分享和展

示，以此来提高全院医护人员对于健康管理方面的认

知程度，从而增强对自身素质与能力的信心，进而达

到更好的学习效果。

2.6 对微信群实施人性化的管理

为缓解医护人员的工作压力 , 可提倡医护工作人

员多发富有正能量、正面、积极的文字、图片和信息 ,

同时也可在微信群互相关心、祝福 , 如有特殊要求 ,

亦可直接通过微信表达 , 同时护士长还应结合实际情

况合理安排工作班次。多微信群的管理实施人性化的

管理方式主要是针对护士出现的一些心理健康问题进

行心理疏导的积极的干预，与护士之间进行谈心式的

沟通，以帮助她们缓解内心情绪上的压力，消除抑郁

症状，改善人际关系。开展多种形式的活动组织参加

各类公益活动是当前医院发展的新趋势，为了进一步

丰富护理部成员们的业余文化生活，满足他们日益增

长的精神需求，可以举办了各种形式的趣味游戏、体

育健身运动和才艺比赛。

结束语

综上所述，微信群对于护士心理健康管理和积极

干预的应用是一个十分有效的措施，我们能够运用好

这种方法，给护理人员带来巨大的便利。为护理人员

营造一种积极健康和谐的工作氛围和乐观向上的精神

风貌，不仅能促进其身心健康成长，而且还能起到很

好的激励作用。因此，只有将这一思想融入到实际工

作当中，才能更好的缓解健康管理中心护士的心理压

力，为他们的心理健康发展创造良好的条件，保证他

们有充沛的精力投入到各项工作岗位之中去。
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