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健康管理在提高医疗资源利用效率中的作用研究
郑　欣　杨江燕　李　凤
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【摘　要】随着社会的不断发展，人们对健康的认识也越来越高，健康管理已成为当前医疗卫生工作中的

重要内容之一。健康管理是应用临床医学，预防医学，管理学等学科理论与方法实现对危险因素，亚健康及疾

病进行前瞻性，综合性干预。本文立足于健康管理中心，探讨了健康管理的基本特征和进行健康管理的重要性，

其次分析了我国医疗资源利用存在的问题，然后阐述了健康管理在提高医疗资源利用效率中的作用，最后提出

几点建议与对策。希望通过本论文能够给从事相关工作的人们带来一定的借鉴意义。
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[Abstract]With the continuous development of society, people's awareness of health is also increasing, and health 
management has become one of the important contents in current medical and health work. Health management is to apply 
the theories and methods of clinical medicine, Preventive healthcare, management science and other disciplines to achieve 
forward-looking and comprehensive intervention on risk factors, Suboptimal health and diseases. This article is based on the 
Health Management Center, exploring the basic characteristics of health management and the importance of health management. 
Secondly, it analyzes the problems in the utilization of medical resources in China, and then elaborates on the role of health 
management in improving the efficiency of medical resource utilization. Finally, several suggestions and countermeasures are 
proposed. I hope that this paper can provide some reference significance for people engaged in related work.
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引言

当前时代，我国为了满足国民日益增长的健康需

求，对医疗卫生事业做出了巨大努力，但仍然有许多亟

待解决的问题有待解决，其中包括如何高效地利用医疗

资源。如果能够高效地将医疗资源利用起来，那么可以

极大地提升患者的治疗效果，同时还能节约大量人力物

力，促进经济发展和社会效益的双丰收。而进行健康管

理就能够大大地提高医疗资源的利用率，将宝贵的医疗

资源充分利用起来，使更多人受益于此，为人们提供更

加优质便捷的服务。由此可见，在当今时代，进行健康

管理是一种非常必要而且十分迫切的工作内容，并且需

要不断探索与实践才能取得良好的成效。

1 健康管理中心进行健康管理的基本特征

1.1 具有前瞻性特征

健康管理要精确预测，评估和干预导致患病的危

险，以预防或减缓患病的进展，在有效降低社会医疗

成本的前提下，改善群体的生活质量。因此，前瞻性

是健康管理价值得以发挥的先决条件，它既包括对健

康状况的判断和评价，又包括针对人群不同情况采取

相应的对策和行动。所以必须有前瞻性思维。只有这

样，才能够避免盲目性的治疗和护理。

1.2 具有综合性特征

进行健康管理就是要综合利用现有医学和管理学

知识来分析疾病及危险因素，充分调动社会上所有医

疗资源来制定出安全有效的干预措施，建立可行的健

康管理方案以保证最大限度地利用医疗资源，并最终

实现精准有效健康干预的目标。因此，综合性为实施

健康管理提供了保障，在一定程度上可降低因各种原

因引起患者对自身健康状况产生偏差或恶化的概率。

同时，通过全面系统的预防保健工作，使其保持良好

状态，提高生活质量。

1.3 具有全程性特征

健康管理是对人们健康进行全程性的管理，也就

是要做到全程重视个体健康，未病先防、既病防变、

愈后再防、达到健康维护全程。通过这种方式，可以

把疾病从根源消除到萌芽阶段，并能有效地控制一些

常见病和多发病，从而防止某些并发症发生。这样既

有利于保护身体又有利于减轻家庭负担。总之，建立
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全方位、全过程的健康管理体系显得尤为重要。

1.4 具有普适性特征

健康是人类一个永恒的主题，而健康管理服务

的对象几乎覆盖了所有的人，这就决定了健康管理与

其他学科相比有着较为广泛的群众基础和鲜明的普适

性，能够较好满足人们对健康管理方面的各种需要，

为其提供全面优质的保健服务。因此在今后发展过程

中，要把健康管理作为一项重要工作来抓，并逐步扩

大到社会生活的各个方面，以更好地发挥它的作用，

进而提高医疗资源利用效率。

2 利用健康管理提高医疗资源利用效率的必要性

2.1 人民群众日益增长的医疗健康需求和相对短

缺的医疗卫生资源现状

目前我国有超过 7 亿人患有常见病及多发病，其

中高血压占疾病总人数的 40% 以上，糖尿病患病率也

呈上升趋势。并且人民群众对医疗健康的需求量还在

不断增长，特别是一些老年人口由于长期处于亚健康

状态，身体抵抗力较差，加上患病时间长等原因，使

他们更加需要及时进行治疗或护理。但是医疗卫生资

源相对于人们的需求来说还是比较短缺的，随着人口

结构老龄化进程加快，中国医疗服务市场面临着巨大

压力。在这样的情况下，利用健康管理来进行医疗资

源合理利用是非常必要的，这也符合现代社会发展和

时代进步的要求。

2.2 区域内医疗资源分布不均衡、乡镇卫生院医

疗资源投入不足

政府财政投入的有限性以及一些地区医疗资源缺

乏和设备差等原因使较多病人到较发达地区看病，造

成医疗资源分布不均。这种状况严重影响了人民群众

看病难，甚至有可能导致小病到大医院治疗的现象出

现。虽然，随着社会的不断进步，医疗资源分布问题

在逐渐地改善，但是总体上仍处于失衡状态，因此，

加强医疗资源配置是一项长期任务，要逐步改变目前

不合理分配局面，合理利用现有医疗资源。

2.3 患者就医后的康复缺乏必要的指导

虽然随着社会医疗保障的完善和卫生体制改革的

推进，人们看病难的情况得到了有效缓解，但是患者就

医后的康复却没有及时进行规范引导，导致患者痊愈受

到一定的影响，特别是一些手术患者出院时由于不了解

术后恢复状况往往会出现各种不适症状，严重影响其生

活及身心健康。这也是很多医院一直以来存在的一个难

题，需要进一步研究并予以解决。所以，需要寻找一种

方法来解决这一方面问题。而通过健康管理可以有效地

改善这一问题，通过健康管理使患者在康复上有指导，

减少疾病复发或加重的危险。这也说明利用健康管理提

高医疗资源利用效率是非常必要的。

2.4 人口老龄化、慢性病的发病率逐年增高

我国老龄化率不断上升，目前已达到12.6%左右，

且呈现加速趋势；慢性非传染性疾病患病率呈逐渐升

高趋势，如冠心病、高血压等均呈上升态势。这些都

导致了医疗资源配置不足和不合理的状况。因此，必

须要采取措施进行干预。虽然国家实施医疗保险制度，

实行医保报销，但是依然满足不了人口老龄化、慢性

病呈上升的态势，所以需要进一步采取一些社会干预

的措施，包括：建立健康档案并提供相关信息咨询以

及加强社区康复能力建设等。其中通过健康管理的方

式为老年人、慢性病患者提供个性化的保健护理是最

有效也是最有优势的一种手段。通过对这些人进行全

面和系统的跟踪观察，掌握他们生活中的健康状况、

疾病情况，帮助其制定科学合理的用药方案，从而达

到预防或延缓病情发生。

2.5 变动的政策

变动医疗政策使可用医疗资源陷入未解决状态而

不能保证持续性发展。医疗改革政策频繁变化使医疗

机构对政策变动的重视程度高于对服务效率与质量的

重视。这样就使医疗机构无法很好地开展工作，造成

医疗资源开发受限。而通过健康管理能够最大限度满

足患者需求，降低因各种原因导致的无效医疗支出，

促进医疗资源配置优化，并实现有效控制医疗风险。

2.6 医疗资源的使用较为浪费，让患者的就医成

本更高

现代医疗对医疗技术依赖性很强，采用放射治疗

甚至非必要手术等等，使病人治疗费用大幅度增加。医

疗机构运营成本亦面临急剧上升，使病人支付较多就医

费用以减轻其就医能力负担。这种情况是经常发生的，

有些医院遇到患者就诊就是一全套的医疗技术检查跟

上，有些病情一般通过保守治疗能够完成的，偏偏要进

行手术，这样不仅浪费了医疗资源，而且加重了患者看

病的经济负担，不利于合理有效地利用医疗资源。而如

果通过健康管理，那么就会减少不必要的检查和诊断次

数和时间来节省人力及物力，从而降低医疗费用支出，

同时也提高了医疗资源的利用效率，还能实现病人利益

最大化，为构建和谐社会做出积极贡献。

3 健康管理在提高医疗资源利用效率中的作用

3.1 有利于减少不必要的诊疗服务与药品消耗，

节约社会医药费用

目前由于一些医疗机构过度检查以及不合理用药

等原因造成很多人要么小病大治，要么重病无法得到
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有效的治疗。而通过健康管理，能够有利于减少不必

要的诊疗服务与药品消耗，节约社会医药费用，从而

达到医疗资源的有效利用，缓解看病难、看不好病及

因疾病引起的经济负担。因此可以说，开展健康管理

对于降低人们看病成本有积极促进作用。

3.2 有助于改善医患关系，建立和谐就医环境

我国实行以病人为中心的护理模式，这就要求医

护人员必须在提供优质服务方面下功夫，使病人感到

舒心，让病人满意是护理人员最基本的责任。通过健

康管理，能够使患者充分地感受到护理所带来的便利

与舒适，也能更好地帮助他们树立战胜病痛的信心，

增强对生命的尊重意识，促进良好心理品质的形成。

在健康管理中护士主动关心并服务患者，了解患者需

求及心理状态。有助于改善医患关系，建立和谐就医

环境，减少或避免医疗纠纷的发生。

4 健康管理提高医疗资源利用效率的对策

4.1 建立健全管理团队， 明确职责分工

对于中心医院健康管理中心而言，想要更好地利

用健康管理提高医疗资源的利用效率，比较重要的一

点就是建立健康管理团队，通过专业人员对患者进行

全面分析与评估，制定个性化护理方案以及实施有效

干预措施，从而达到提升医疗资源配置效率的目的。

首先是要加强健康管理中心科室内部合作，实现信息

共享；其次要进行职责分工，使中心员工明确自身的

职责，如护理的职责是什么，如何开展护理服务等；

第三则要完善相关管理制度，规范护士执业行为，确

保护理人员服务质量及水平；最后还需要做好监督检

查工作。只有这样才能够更好地做好健康管理工作，

促进患者得到全面有效的健康管理，为其后续治疗提

供科学的依据，避免因疾病导致更严重的后果。

4.2 结合体检资源，对慢病患者进行个性化健康

管理

根据健康管理具有全程性的特征，健康管理中心

护理人员应该结合健康体检资源，对慢病患者进行个

性化健康管理，并对慢病情况进行跟踪记录，使他们

在今后出现问题时及时发现，从而提高慢病管理水平，

减少或消除并发症。同时，还应注重日常护理活动中

的心理干预，让慢病患者感受到温暖和关爱。通过健

康管理，是慢性病患者对自身的健康状况有了深入的

了解，能够使患者对今后的治疗进行积极的配合，促

进其病情得到有效控制。而且，也能够节省一定的医

疗资源，让更多有需要的人得以及时就诊。所以，通

过健康管理的开展，不但能缓解医患之间矛盾，还可

以减轻社会负担，真正做到“以病人为中心”的理念。

4.3 建立健康康复指导平台， 指导患者就医后的

康复工作

患者康复在当今社会发展中的地位越来越突出。

为了能够使患者就医后更好地进行康复，从而早日恢

复身体健康，健康管理中心应该建立康复指导平台，

指导患者就医后的康复工作，促进其早日康复。通过

这种方式，还要进行全程的记录，帮助患者掌握自己

的身体状况，以便于及时调整康复方案，有效地提高

康复效果，避免病情反复。当然，在进行指导时，对

患者的心理也要给予必要的引导，让他们树立起正确

的心态来配合康复治疗，这样才会收到比较好的效果。

此外，我们还应完善相关配套设施建设，为病人提供

更为便利的服务，

4.4 利用数字化技术、信息化手段，提升健康管

理工作效率

健康管理中心应充分利用先进的计算机技术，加

强与医院系统、网络等方面的连接，实现信息共享，

不仅能够提高健康管理的效率，而且能使医疗资源得

到充分的利用，最大限度地为患者服务，这也要求医

护人员必须不断学习新知识，更新观念，将信息技术

融入到整个健康管理工作之中去，推动现代健康管理

模式向科学化方向迈进。通过数字化技术也能使患者

随时查阅自身的身体状况，通过健康管理中心给出的

意见和建议进行及时就诊和合理用药，从而达到减少

不必要的医疗资源浪费。

结束语

综上所述，通过健康管理可促使人们从被动接受

医学模式转变成为主动适应医学模式，同时又可以有

效地提高医疗资源的利用率，降低医疗成本，改善人

民群众生活质量，因此它具有重要的现实意义和深远

意义。所以，健康管理中心应该充分发挥作用，积极

推进这项事业的发展，并不断完善各项功能，为构建

和谐稳定的医疗卫生环境做出应有的贡献。
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