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基于老年护理需求评估提供护理服务干预

对老年患者生活质量和护理满意度的影响
范文娟　王　静通讯作者

（西安交通大学第一附属医院　陕西　西安　710061）

【摘　要】目的：探究基于老年护理需求评估提供护理服务干预对老年患者生活质量和护理满意度的影响。

方法：选取 2021 年 10 月至 2022 年 12 月在本院接受住院治疗的 76 例老年患者作为研究对象，将其随机分为对

照组和观察组，前者应用常规护理方式，后者基于老年护理需求之上对其进行针对性护理干预，观察并对比两

组患者生活质量和护理满意度。结果：观察组各项生活质量评分皆高于对照组（P ＜ 0.05）；观察组总满意率

高于对照组（P ＜ 0.05）。结论： 对于老年住院患者进行护理需求评估后能够更加了解患者需求，对其进行针

对性护理，提升患者生活质量和对于护理工作的满意程度，值得临床应用及推广。
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[Abstract]Objective: To explore the impact of providing nursing service intervention based on the assessment 
of elderly care needs on the quality of life and nursing satisfaction of elderly patients. Methods: 76 elderly patients who 
were hospitalized in the hospital from October 2021 to December 2022 were selected as research subjects, and they 
were randomly divided into control groups and observation groups. The former applied conventional nursing methods, 
and the latter targeted nursing intervention based on elderly care needs, observed and compared. The quality of life and 
nursing satisfaction of the two groups of patients. Results: The quality of life scores of the observation group were higher 
than those of the control group (P<0.05); the overall satisfaction rate of the observation group was higher than that of 
the control group (P<0.05). Conclusion: After assessing the nursing needs of elderly hospitalized patients, we can better 
understand the needs of patients, provide targeted nursing, improve the quality of life of patients and satisfaction with 
nursing work, which is worthy of clinical application and promotion.
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当前，我国人口老龄化 [1] 趋势愈发严重，部分

老年人慢性病的长期反复发作，由于家庭护理 [2] 的不

专业性难以使患者得到良好的护理，因此通常会选择

住院治疗。不同于其他临床疾病，老年护理工作中除

需完成对于疾病的治疗外，还需关注老年人的心理需

求和生理需求，加强安全防范意识。为此，本文选取

2021 年 10 月至 2022 年 12 月在本院接受住院治疗的

76 例老年患者作为研究对象，探究基于老年护理需求

评估提供护理服务干预对老年患者生活质量和护理满

意度的影响，具体内容如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料

以 2021 年 10 月至 2022 年 12 月在我院接受治疗

的 76例需要住院治疗的老年患者作为此次实验对象，

将其随机分为对照组和研究组，每组 38 例。本研究经

过本院伦理委员会批准。纳入标准：① 60 周岁以上；

②无肿瘤恶性疾病。两组患者皆无精神障碍或语言障

碍，能够良好沟通，且经过家属签字同意，一般资料

无明显差异，不具有统计学意义（P＞ 0.05）。见表1。

1.2 方法

1.2.1 对照组

此组患者应用常规护理方式，主要内容是定期检

测患者机体各项指标，对患者及患者家属进行健康宣

讲和用药指导，保证患者日常饮食的科学性。

1.2.2 观察组

此组需要先对患者进行老年护理需求评估，主要
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表 1 两组患者一般资料比较

类别 条目 对照组（n=38） 观察组（n=38） χ2/Z/t P

性别
男 20（52.63） 19（50.00）

0.841 ＞ 0.05
女 18（47.36） 19（50.00）

年龄

60~70 岁 13（34.21） 13（34.21）

0.644 ＞ 0.0570~80 岁 15（39.47） 16（42.11）

＞ 80 10（26.32） 9（23.68）

学历

大专及以上 10（26.32） 11（28.95）

0.645 ＞ 0.05

初中 14（36.84） 15（39.47）

小学 9（23.68） 8（21.05）

文盲 5（13.15） 4（10.53）

自理能力

完全自理 15（39.47） 15（39.47）

0.546 ＞ 0.05部分自理 18（47.36） 19（50.00）

不能自理 5（13.15） 4（10.53）

围绕爱与归属需要、安全需要、自尊需要和生理需要[3-4]

这四个维度展开，根据评估报告中得出的患者需求等级

进行针对性的护理干预，具体内容如下：①成立护理小

组。选取经验丰富的护理人员组建专项护理小组，由护

士长担任小组组长。护士长需要定期对小组成员进行基

于老年护理需求的专业培训，提升小组成员的综合素质

和护理技巧，并在培训之后进行定期考核，落实完善的

老年护理需求护理流程和制度，将工作内容细化，责任

落实到个人。②针对性护理服务。对于在老年护理需求

评估中需求重点不同的患者进行不同侧重点的护理工

作。对于更加需要爱与归属的老年患者，需要重点关注

患者内心需求，于患者沟通时保证积极热情的态度，给

予患者精神力量，并鼓励患者家属参与到护理工作中，

让患者感受到爱与关怀；对于更加重视安全问题的患者，

护理人员需要加强巡防工作，保证病房的安全性，为患

者讲解当出现紧急情况时如何迅速呼叫护理人员，为患

者及家属讲解安全注意事项；对于更加重视自尊需要的

患者而言，此类患者通常经济条件欠佳，在需要缴费或

者患者出现欠费情况时，护理人员应注意与患者沟通的

方式，避免刺激老年患者。③环境干预。护理人员应保

证病房环境的整洁，为患者提供舒适、干净的治疗环境，

将温度控制在 18～ 22℃，湿度控制在 50% ～ 60%[5]，

并做到病房内无嘈杂声音，无不良气味。

1.3 观察指标

1.3.1 对比两组患者的生活质量

通过日常生活能力量表（ADL）和老年人能力评

估标准表 ( 试行 ) 表对比两组患者的生活质量，包含

躯体功能、心理功能、独立能力、社会功能和整体健

康状态五个维度，每项满分 20 分，总分共 100 分，评

分越高表示患者的生活质量越高。

1.3.2 对比两组患者的护理满意度

通过本院自制护理满意度表邀请患者填写，收集

患者对于护理工作的满意程度，分为十分满意、基本

满意和不满意三项。总满意率=（十分满意+基本满意）

/38×100%。

1.4 统计学分析

采用 SPSS 20.0 统计软件进行数据分析，计量资

料以“x
—
±s”表示，组间比较采用独立样本 t检验，

组内比较采用配对 t检验，计数资料以（n；%）表示，

采用 χ2 检验，等级资料采用 Z 检验，以 P ＜ 0.05 为

差异具有统计学意义。

2 结果

2.1 对比两组患者的生活质量

护理前，两组患者生活质量评分相似（P＞0.05），

护理后，观察组各项生活质量评分皆高于对照组（P

＜ 0.05）。见表 2。

2.2 对比两组患者的护理满意度

观察组总满意率高于对照组（P＜0.05）。见表3。
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表 2 两组患者的生活质量比较 [（x
—
±s）；分 ]

组别
躯体功能 心理功能 独立能力 社会功能 整体健康状态

护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后

对照组
（n=38）11.31±2.3112.35±2.1910.98±2.3112.31±1.9711.13±2.12 12.31±1.87 10.32±1.94 12.79±1.92 10.31±1.9712.78±1.98

观察组
（n=38）11.32±2.2615.36±2.1010.99±2.3416.12±3.0111.34±2.08 14.98±3.12 10.36±1.85 16.31±2.01 10.15±2.0516.31±2.31

t 0.335 4.646 0.644 5.346 0.455 7.646 0.654 3.646 0.441 7.941

P ＞ 0.05 ＜ 0.05 ＞ 0.05 ＜ 0.05 ＞ 0.05 ＜ 0.05 ＞ 0.05 ＜ 0.05 ＞ 0.05 ＜ 0.05

表 3 两组患者的护理满意度比较（n；%）

组别 十分满意 基本满意 不满意 总满意率

对照组（n=38） 12（31.57） 16（42.10） 10（26.31） 27（71.05）

观察组（n=38） 22（57.89） 14（36.84） 2（5.26） 36（94.73）

χ2 - - - 12.316

P - - - ＜ 0.05

3 讨论

随着我国人口老龄化趋势加深，罹患反复发作慢

性病的老年患者越来越多，由于社会发展家庭结构随

之改变，家庭护理难以保证老年患者的护理质量，因

此，大部分老年患者选择住院治疗，医院应在关注治

疗效果的同时，提升老年患者的生活质量。影响老年

患者健康的原因通常存在较多因素，部分患者仅是免

疫力低下，部分患者机体存在多种疾病，因此需要对

患者进行针对性的护理，根据患者实际身体情况进行

治疗方案的调整。通过老年护理需求评估可以有效反

映出患者的身体需求和心理需求，通过提升患者躯体

功能、心理功能、自理能力、社会功能和整体健康状

况 [6] 来提升患者的生活质量，并且，老年人通常心理

承受能力较弱，因工作能力下降等原因会导致患者自

我价值降低 [7]，需要在护理工作中对此进行针对性改

善，从而提升患者的生活质量和护理满意度。本研究

结果显示，护理前，两组患者生活质量评分相似（P

＞ 0.05），护理后，观察组各项生活质量评分皆高于

对照组（P＜ 0.05）；观察组总满意率高于对照组（P

＜ 0.05）。本次研究结果与陈婵 [8] 等学者一致。

综上所述，基于老年护理需求评估为老年住院患

者提供护理服务干预可以有效提升患者的生活质量和

护理满意度，值得应用及推广。
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