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动静脉内瘘术后血透护理的优质护理服务效果研究 
丁培培　戴　昕通讯作者

（南通市第二人民医院血透中心　江苏　南通　226000）

【摘　要】目的：分析动静脉内瘘术后血透患者在临床护理阶段，护理人员对其采取优质护理干预，探究

其护理措施所产生的应用效果。方法：将我院 2022 年 1 月至 2022 年 6 月期间接收的共计 63 例动静脉内瘘术后

血透患者作为本次对照组，实施常规护理；将我院 2022 年 7 月至 2022 年 12 月时间段内接收的 63 例患者作为

本次实验组研究对象，实施优质护理。护理周期结束后，通过并发症发生情况，将两组动静脉内瘘术后血透患

者术后并发症进行比较分析；通过问卷调查，将两组患者对于护理人员的护理工作满意度进行比较；通过生活

质量测定量表，将两组患者护理前后的生活质量评分进行比较。结果：实验组护理前后四项生活质量评分改善

程度明显更优，并且并发症和对护理工作不认可例数更少（P<0.05）。结论：针对动静脉内瘘术后血透患者的

临床护理过程中，对其实施优质护理可显著提高生活质量，在提高护理满意度的同时有效减少并发症的产生，

效果显著，值得临床推广应用。
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[Abstract]Objective: to analyze the clinical nursing stage of hemodialysis patients after arteriovenous fistula, and to 
explore the effect of high-quality nursing intervention. Methods: A total of 63 hemodialysis patients after arteriovenous 
fistula received by our hospital from January 2022 to 2022 were used as the control group for routine care, and 63 patients 
received by our hospital from July 2022 to December 20202 were used as the experimental group to provide quality 
care. After the end of the nursing cycle, the two groups of patients were analyzed through the nursing satisfaction and 
the quality of life scores of the two groups through the life quality measurement scale.Results: in the experimental group, 
the scores of four quality of life were significantly improved, and the number of complications and disapproval of nursing 
work were significantly lower (P & LT; 0.05) . Conclusion: in the clinical nursing process of hemodialysis patients after 
arteriovenous fistula operation, the implementation of high-quality nursing care can significantly improve the quality 
of life, improve the nursing satisfaction and effectively reduce the occurrence of complications, it is worthy of clinical 
application.
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动静脉内瘘术是将靠近手腕的动脉、静脉缝合，

形成动静脉内瘘的血管吻合手术，其主要适用于血液

透析患者，虽然将动静脉内瘘应用于血液透析中可为

患者机体提供充足血液，但容易并发感染、渗血等并

发症，严重降低患者的生存质量 [1]。因此对其实施高

效护理尤为重要，传统护理对于减少并发症和维系良

好血管通路的效果不甚理想，存在一定的局限性，研

究显示，优质护理作为个性化、人性化、全面化护理

措施，可有效维护血管通路，降低不良反应。基于此，

本研究针对动静脉内瘘术后血透患者采取优质护理所

得到的实际应用效果进行分析，并以我院 2022 年 1 月

至 2022 年 12 月时间段内收治的 126 例患者作为本次

研究对象，现报告如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料

将 2022 年 1 月至 2022 年 12 月时间段内本院收

治的 126 例动静脉内瘘术后血透患者按照收治患者的

先后顺序进行对照分组，其中对照组患者收治时间段

为 2022 年 1 月至 2022 年 6 月 , 并对该阶段患者实施

常规护理，选取 2022 年 7 月至 2022 年 12 月时间段内

共 63 例患者作为本次研究的实验组，对其采取优质

护理。其中对照组男性和女性分别是 34 例、29 例，

均值年龄（46.37±5.72）岁，其中对照组患者中慢

性肾炎 13 例，慢性肾小球肾炎患者共计 16 例，而
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尿毒症患者有 17 例，其余患者均为高血压患者；实

验组男性和女性例数分别是 33 例和 30 例，均值年龄

（46.48±5.74）岁，其中实验组患者中慢性肾炎患者

有 14 例，慢性肾小球肾炎患者共计 15 例，而尿毒症

患者有 18 例，剩余患者均为高血压患者。

纳入标准：无联合其他重大疾病；患者及其家属

知情且自愿参与；精神、认知正常者。排除标准：合

并严重疾病透析治疗者；中途退出者；意识障碍者；

近期手术者。

1.2 方法

对照组实施传统护理干预，即护理人员为患者创

造舒适的血透治疗环境，观察其术后病情并介入健康

宣教和心理疏导，实验组患者接受优质护理干预，具

体如下：

①成立优质护理小组：为提高动静脉内瘘术后血

透患者临床应用价值，由护士长、临床经验丰富的科

室相关护理人员、主治医师共同构成优质护理小组，

其职责是为患者提供全方位护理服务，在小组例会上

总结护理过程中存在的难点和重点，小组成员予以讨

论，并提出解决方案 [2]。为提高优质护理小组的专业

知识，可采用讲座、PPT、小视频、查阅文献等方式加

强培训工作，采用奖惩制度，从而提高护理人员相关

积极性，以促进护理质量提升。为建立优质护理服务

制度，小组组长需要引导相关成员互帮互助，对小组

成员护理工作进行相互监督，从而确保护理服务的效

果得到保障。

②术前护理：由于疾病给患者身心带来不适，在

加之对于手术的恐惧，部分患者易出现焦躁不安的紧

张情绪，护理人员需要针对患者工作、家庭环境等基

础信息对患者的心理状态进行全方位评估，从而对患

者进行健康宣教，旨在提高对疾病知识的正确认知，

从而缓解对于手术的恐惧，并以尊重、关心的语气对

患者进行心理疏导，也可鼓励患者听舒缓音乐、与亲

朋好友聊天等方式促使患者转移注意力，从而提高患

者对于治疗的依从性 [3]。

③术后护理：手术结束后，为避免患者拔针时回

血、充血，护理人员需要压迫止血，并用生理盐水擦

拭患者手术部位。严密监测患者生命指标，确保患者

有无心率不齐的不良表现，为避免压迫，可将患者内

瘘侧进行适当抬高。术后 3h 进行湿热敷于患者瘘口位

置，其湿热敷频率控制在每天 3 次，并指导患者正确

进行功能锻炼，其目的在于保持患者体内血液流通，

从而避免血管阻塞、栓塞。对于患者出现渗血、红肿

等不良反应，需立即上报并给予抗感染药物 [4]。根据

患者对于温湿度的需求对室内温湿度进行调控，并定

期打开窗户通风，使空气处于对流状态，为患者提供

干净、舒适的病房环境，并督促患者养成良好的作息

习惯，早睡早起，定期排便，保持个人卫生整洁，并

针对患者实际病情和身体素质制定饮食方案，从而提

高机体抵抗力，有效降低并发症的发生。

1.3 观察指标

①通过并发症发生情况，将两组动静脉内瘘术后

血透患者术后并发症进行比较分析；②通过问卷调查，

将两组患者对于护理人员的护理工作满意程度进行比

较分析；③通过生活质量测定量表，将两组患者护理

前后的生活质量评分进行比较。

1.4 统计学方法

本次研究采用 SPSS23.0 统计学软件对数据进行

录入和分析，当数据差异 P<0.05，则代表差异具有统

计学意义。

2 结果

2.1 对比两组患者并发症发生情况

根据表1可知，实验组发生并发症例数共计3例，

其总发生率在 4.77%，远低于对照组总发生率 19.06%，

差异显著（P<0.05）。

表 1 对比两组患者并发症发生情况 [n（%）]

组别 例数 局部肿胀 感染 血栓 渗血 总发生

实验组 63 0
（0.00）

1
（1.59）

1
（1.59）

1
（1.59）

3
（4.77）

对照组 63 2
（3.17）

3
（4.77）

4
（6.35）

3
（4.77）

12
（19.06）

P <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05

2.2 对比两组患者护理满意度

根据表 2 可知，实验组经过问卷调查发现，2 例

患者表示护理工作仍需要改进，其中对护理工作显著

满意和基本满意总例数达到 61例，占实验组总例数的

96.93%，而对照组患者表示护理工作不理想达到11例，

而基本满意和显著满意例数达到 52例，占比 82.54%，

差异显著（P<0.05）。

表 2对比两组患者护理满意度 [n（%）]

组别 例数 不满意 基本满意 显著满意 总满意

实验组 63 2
（3.17）

29
（46.04）

32
（50.79）

61
（96.83）

对照组 63 11
（17.46）

25
（39.68）

27
（42.86）

52
（82.54）

P <0.05 <0.05 <0.05 <0.05

2.3 对比两组患者生活质量

根据表 3 可知，在对患者实施护理干预之前，两
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组在生理、情感等四个维度的评分处于基本持平状态，

而护理干预后的实验组在各项指标的改善程度明显优

于对照组，差异显著（P<0.05）。

3 讨论

针对终末期肾病的治疗方式便是采取血液透析，

而想要提高其治疗效果，需保持血管通路的畅通性，

临床经常采用动静脉内瘘术，其是利用外科技术对患

者进行血管吻合，使其适应高压力、高流量的动脉血

流冲击，实现动脉扩张化的造瘘或做瘘手术，并且该

方法是肾脏疾病患者的生命线 [5]。若是护理不及时，

将导致患者出现渗血、感染等不利于患者预后的并发

症，严重者将危及患者的生命安全。因此对动静脉内

瘘患者实施全方面护理十分必要，然而传统临床护理

由于工作积极性不高，导致忽视患者为治疗主体，从

而导致护理服务缺乏针对性，护理有效率不高，而优

质护理的重点便是彰显人性化护理思想，以患为本，

对护理服务不断优化，从而营造良好的护患关系。该

护理方法主要是通过术前对患者心理疏导和健康宣

传，从而缓解患者恐慌、紧张情绪，提高患者治疗依

从性，并通过术后密切关注患者生命指标，指导患者

进行功能锻炼、饮食护理等提高患者的机体抵抗力，

从而减少并发症，促使疾病得到良好控制的方法。

本文研究发现，实验组发生并发症例数总发生率

在 4.77%，远低于对照组总发生率 19.06%，实验组 2

例患者表示护理工作仍需要改进，而对照组患者表示

护理工作不理想达到 11 例，在对患者实施护理干预之

前，两组基本持平，而护理干预后的实验组在各项指

标的改善程度明显更优（P<0.05）。针对以上研究数据，

发现动静脉内瘘术后患者实施优质护理可显著改善患

者生活质量的同时促进病情好转，其效果显著。

综上所述，在动脉内瘘术后血透患者的临床护理

阶段，对其实施优质护理效果显著。通过采用此方法

可显著提升患者生活质量，护理满意度也得到有效提

高，并且并发症发生情况得到有效控制，该护理方法

值得大力推广。
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表 3对比两组患者生活质量（n，分）

组别 例数
生理功能 情感功能 活力健康 社会功能

干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后

实验组 63 61.48±2.73 94.75±1.63 61.53±2.46 92.39±1.32 63.05±2.57 94.26±1.34 66.36±2.42 96.32±1.39

对照组 63 61.53±3.67 82.34±1.51 61.32±2.53 82.93±1.47 63.12±2.46 84.02±1.37 66.13±2.95 84.13±1.05

P >0.05 <0.05 >0.05 <0.05 >0.05 <0.05 >0.05 <0.05


