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【摘　要】护士长是护理队伍的基层管理者，其核心能力直接影响护理质量和管理水平。本文综述了护士

长核心能力的相关内容、评价工具与方法、现状，以期为进一步研究和发展护士长核心能力提供参考依据。首

先，本研究所查到的文献中提到了护士长的核心能力包括领导力、沟通协调能力、人际交往能力、组织管理能力、

创新能力等方面。这些能力对于提高护理服务的质量、促进医院的发展具有重要意义。
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医疗保健的运营过程中，护士长扮演了核心角色，

他们不仅负责科室的运营，也是整个团队的引领者。

在这个团队里，护士长扮演了连贯性的角色，他们的

职责对于整个团队的运营至关重要。一个团队的运营

效果，往往取决于护士长的技术实力和品格，他们的

专业技术也会对整个团队的运营效果以及管理效率产

生直接的影响 [1]。2020 年，国家卫生健康委发布了关

于提升医疗设施的护理 QoS 的公告，其中提到需要设

定清晰的护理管理职务的入职标准，并挑选满足这些

标准的专业人士来执行护理管理的任务 [2]。但目前对

护士长核心能力的描述尚未统一，不利于护理管理队

伍的建设和发展。本文就护士长核心能力的相关内容，

评价工具与方法、现状等进行文献综述，以期为进一

步研究和发展护士长核心能力提供参考。

1 护士长核心能力的相关内容

1.1 核心能力的概念

在商业管理中，核心能力首次得到应用，它构成

了一个团队或一个组织的成功的基础，涵盖了知识、

技术、才干和个体品格等因素 [3]。21 世纪初，医疗机

构的经营者们开始探讨护士的主要能力，他们也逐步

认识到这些能力在他们的个体、团队以及护理行业的

进步中的重大作用，并且把护士的主要能力确立为“应

该优先培养的、必须具备的、护理行业工作者的主要

能力”[4]。在国际上，特别是美国的医疗行业，对于

护士的教学与评估，往往会优先考虑他们的关键技术
[5]。

我们的核心技术的理解和实质性探讨起步较晚，

一些学者 [6] 提出，对于这种技术的定义可以从两个角

度进行，包括三个层次：首先，从大的角度来看，护

士必须掌握的技术被看作是核心技术；第二，在第一

个角度的基础之上，把一小部分技术也看作是核心技

术；最后，把这种技术看作是核心的竞争优势。所以，

我们可以将护士长的关键能力定义为包括对于其职务

所需的知识、技术、品格及专业精神等方面的基础性

能力。

1.2 护士长核心能力的内容

在海外，2003 年的一项研究指出，护士长的技

能主要涵盖临床 / 技术、批判性思考、组织以及人

际交往等 54 个方面，同时也强调了领导和管理技巧

是一名护士长关键技术的重要部分 [7]。西班牙学者

Alberto[8] 等以护士长和能力为检索词，检索了 2010-

2020 年发表的相关文献并进行范围综述，找出护士长

的 392 项能力，经分析整理后，并将其归纳为 6 个维

度，共 53 项能力，并将其中 22 项能力作为护士长的

核心能力，包括沟通、财务、变化管理、，冲突管理、

动机、领导、谈判和冲突解决、临床技能、关系管理、

决策、战略思维、团队建设策略、时间管理、战略愿

景、人力资源管理、信息系统和计算机、诚信、法律

问题、权力和授权、专业精神、研究和循证实践、科

技。同时 Alberto 等 [9] 还研究明确了西班牙护士长的

八个核心能力为：决策、关系管理、沟通技能、倾听、

领导能力、冲突管理、道德原则、协作和团队管理技

能。在 2013 年，《护理管理者的范围和标准》由美国

护士协会（ ana ）进行了第三轮的设计和修订 [10]。

修订后的标准明确了护士长的 8 项关键职责，包括安

全和质量管理，对病人和公众进行健康宣传，监督临

床护理和病人的预后情况，改善健康工作环境，战略、

财务和人力资源管理，服从，合作，以及员工倡导等，

同时也强调了伦理责任的重要性。在先进的国家，对

于医疗管理人员的筛选，主要考察的是他们的基础医

疗与领导管理技巧、商务思维、决策勇气、计划与控

制能力、鼓舞他人的才干、交际互动以及自我学习的
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才华以及性格特质 [11]。因此，在海外的研究中，医疗

负责人的核心能力被归纳为医疗技术、领导才干、交

际才干、社会关系处理、矛盾解决以及团队构建等几

大方面。

目前，中国还没有针对护理管理者的相关资格认

证，因此，对于护士长的主要职责的确切性的探讨较

为匮乏 [12]。王侠 [13] 根据文献回顾和德尔菲法，阐述

了护士长的主要职责涵盖了基础职责，医疗专业技术，

护理管理，社交技巧，医学研究，以及医学教学等方面。

张艺鸣 [14] 等人的研究表明，三级甲等医院的护士长

的主要技能可以被划分为五个方面：护理管理技巧、

临床操作技巧、护理学术研究技巧、护理教学技巧以

及专业成长技巧。而在这些技巧中，护理管理技巧是

最根本和最关键的技巧。根据华危的研究，护士长的

关键技能可以被总结为五个方面，即策略、团队协作、

教育、科研以及专业知识。这五个方面的主要元素是

智慧、技巧、体系、文化以及资源 [15]。因此，临床专

业能力、护理管理能力、护理科研能力、护理教育能

力是国内较公认的护士长核心能力。目前三级医院护

理管理体系中除普通临床病区护士长外，还有科片护

士长的角色，两者的岗位能力要求不尽相同，但目前

尚无相关核心能力区别的研究报道。

2 护士长核心能力的评价工具与方法

目前，还没有专门为护士长的关键能力设计的标

准化评估方法。在加拿大、美国、瑞士等国，通常使

用的管理能力测试方法包括卡特尔 16种性格特质的调

查问卷、领导行为的调查问卷以及护士管理员的技术

能力调查问卷。Moghaddam 等 [16] 研究设计了一套关于

护士长管理能力的测评工具，其包含了护士长所需的

4 大类别（计划、组织、领导和控制）的管理职责共

27 项管理能力。除针对护士长管理能力的评价工具之

外，国外还有研究评价护士长其他方面能力的工具，

如评估护理管理者财务管理能力的 FMCA 工具 [17]，评

估护理信息学能力的 NICA-NL 工具 [18]，还有评估护士

长沟通能力的问卷 CCCQ[19] 等。

在我国，台湾学者 Liou 等 [20] 开发研究了可用于

测量不同级别护士长能力的 NLMCI 量表，而在大陆地

区主要有以下几种评价工具：

2.1 注册护士核心能力量表（CIRN）

Liu 等人 [21] 根据国际护士会（ICN）的“护士核

心能力框架”，2005 年对中国本土的注册护士实施了

一项全面的评估工具，既能够自我评估，又能让其他

人对其进行评估。这个评估体系涵盖了 7 个方面，共

58 个项目：10 个项目涉及批判性思考和科学研究；9

个项目涉及临床护理；10 个项目涉及领导技巧；8 个

项目涉及人际交往；8 个项目涉及法律和道德实践；

6 个项目涉及专业进步；7 个项目涉及教育和咨询。

所有项目都采用 Likert 5 级评分方式进行打分，0 分

代表无能为力，4 分则意味着非常强大。分数范围在

0 分至 232 分之间，分数的提升意味着关键技巧的增

强。这个评估工具的整体可靠性 Cronbach’s α 的

数值是 0.89，7 个方面的 Cronbach’s α 的数值范

围在 0.79~0.86 至 0.79~0.86 之间，其效果的 r=0.44

（P<0.05）。通过多种测试的特性分析，它具备优秀

的理论框架和可靠性 [22]。

2.2 护士长核心能力评价量表

国内有学者通过文献检索，专家咨询法等制定

护士长核心能力评价量表，比较全面、完整，有自

评和他评。王侠 [13] 的护士长核心能力评估量表涵盖

了 6 个主要的能力领域，总共有 41 个具体的指数，

也就是基础知识、医疗专业技术、医疗管理、社交互

动、医疗科学研究和医疗教学。每个领域的评估都使

用 Likert 5 点评估方式，1 到 5 的数值分别对应着无

需、有必要、普通、相对需求和极端需求，得分越高，

意味着对于护士长的核心能力的期望值就越大，这个

评估量表在我们的国家中有很大的使用率；黄华臻 [23]

的评估体系涵盖了 6 个方面，即人际交往、组织协

调、批判性思考、医疗专业知识、职业进步以及个人

特质，并设有 20 个分级指数和 65 个项目。该体系采

用 Likert5 级计分法，将其划分为卓越、良好、普通、

中等和低分五个级别，并分别给出 5分、4分、3分、

2 分和 1 分。这个评估工具的专家参与度和权威性都

相当出色，其配置得当，架构严谨，其可靠性和有效

性也相当优秀。在张艺鸣 [14] 的研究中，他的评估方

法涵盖了五个基本的指标，即护理管理技巧、临床操

作技巧、护理教学技巧、护理科学研究技巧以及专业

成长技巧，然而，这个方法并没有经过实际的检验和

使用。

3 护士长核心能力的现状

美国学者 Warshawsky 等 [25] 使用护士长领导领域

框架（NMLDF）对 54 家医院 647 名护理管理者进行了

调查研究，显示目前护士管理人员的经验和能力是有
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限的，通过对护士长能力评估，发现管理艺术的平均

得分高于管理科学的平均得分，报告中最低的能力是

组织系统的财务能力、战略能力、绩效改进能力和基

础思维能力，管理科学量表中得分较高的能力是人力

资源管理、临床实践和技术。

芬兰学者Lehtonen等 [26]调查了166名护理人员，

使用由一般能力和特殊能力组成的 NMLMC 量表来评价

他们的护士长，结果显示护士长的领导能力及管理能

力为良好，一般能力中评价最好的是专业能力和可靠

性，最差的是服务启动和创新。

许多学者已经开展了针对护士长核心能力的深入

探讨，他们大部分采取的是个人自我评估的方法，常

见的评估工具包括注册护士核心能力量表（CIRN）以

及王侠的护士长核心能力评估量表。根据这项调查的

数据，目前护士长的核心能力总体处于中级或更高的

层次，特别是在临床专业技能以及护理管理能力的表

现上，他们的科研能力、外语能力以及批判性思考能

力相比之下表现稍逊一筹 [27]。不同层次综合医院的护

士长核心能力存在显著差异，西部地区的水平可能较

东部地区偏低 [24]，职称、医院等级、工作年限和管理

年限是影响护士长核心能力的主要因素 [29]。但因多数

调查以自我评价的形式进行，其结果的客观性和准确

性有待考量，此外，尚未有全国范围统一标准的护士

长核心能力调查研究的报道。

4 小结

护士长作为护理管理的重要角色，其核心能力的

高低直接关系到护理管理水平，从而影响护理质量。

但目前护士长核心能力的界定尚未明确，核心能力的

内容尚未统一，对不同等级医院、不同级别护士长核

心能力区别的研究亦较少，缺乏成熟、通用性的护士

长核心能力的评价工具，均有待进一步研究。此外，

尚无规范、统一的针对护士长核心能力的培养方案或

培训大纲。因此，建议在目前国内相关研究的基础上，

借鉴国外相关研究成果，进一步明确符合我国医院特

征的护士长核心能力的概念和内容，构建针对护士长

核心能力的专用评价工具，包括主观和客观评价。同

时，统一规范护士长核心能力的培训方案，重视继任

计划，储备护理管理人才，以进一步提高我国护士长

队伍的核心能力和岗位胜任力，提高护理管理水平。
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