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糖尿病专科护士培训的效果观察
夏　闯　邱文娟

（海军军医大学第一附属医院日间病房　上海　200433）

【摘　要】目的：探讨糖尿病专科护士培训的质量管理方法。方法：确定培训目标，发放问卷，全员摸底，

制培训计划，操作、理论考核评价培训效果。结果：全员专业理论知识及操作技能明显提高，对授课内容为学

科最新知识认可率达 97.67%，对授课讲师的满意度高达 100%。结论：理论培训质量管理的有效方法是要有科

学严谨的教学管理、细致的教学计划、学科前沿的教学内容、独到的课堂讲解以及科学合理的评价体系。
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糖尿病专科护士（Diabetes specialist nurse，

DSN）是指具备护士执业资格，在糖尿病护理领域进行

系统化的理论和实践培训、具备相应的糖尿病专科护理

能力、能熟练运用糖尿病专科护理知识和技术，为糖尿

病患者提供专业化的服务，经考核合格获得糖尿病专科

资格证书的注册护士 [1]。糖尿病是全球性公共卫生问

题 , 而我国糖尿病流行形势尤为严峻，2017 年国际糖

尿病联盟 (International Diabetes Federation, IDF)

发布的数据显示 [2], 中国成人糖尿病患者数量高达 1.14

亿 ,位居世界第一 ,占全球成人糖尿病患者总数的 1/4

以上。随着我国经济的高速发展、工业化进程的加速、

生活方式的改变以及人口老龄化的加速，我国糖尿病患

病率将继续增长 ,预计到 2045 年将增至 1.2 亿 [3]。为

了应对糖尿病带来的重大公共卫生问题，建立一支高素

质糖尿病专科护士队伍是刻不容缓的任务。与国外相比，

我国糖尿病专科护士培训开展较晚，培训及认证还不够

完善，所以急需加强对糖尿病专科护士的培训并为临床

中糖尿病患者提供更好的服务。

2014年6月，我院成立了糖尿病专业管理委员会，

近年来，由于糖尿病专科护士人员变动，护士专业知

识水平参差不齐，加强对专科护士的培训及再认证成

为目前的主要任务。

1 对象与方法

1.1 对象

选取 2020 年我院糖尿病专科学组成员共 66名，

年龄 25 ～ 50 岁；职称 :护士 17 名（25.76%），护师

40 名（60.61%），主管护师 8 名（12.12%），副主任

护师 1名（1.52%）；学历 :大专 22名（33.33%），本

科44名（66.67%）；工作年限：3-5年 12名（18.18%），

5-10 年 30 名（45.45%），10-20 年 22 名（33.33%），

20年以上 2名（3.03%），参加过糖尿病专科培训的 53

名（80.2%），未接受过糖尿病专科培训的13名（19.7%）。

1.2 方法

1.2.1 确定培训目标

我国将专科护士定义为：在某临床领域具有广博

的经验，具有先进的专业知识和高超的临床能力，能

向病人提供最高质量的护理服务的护士。本次培训旨

在培养一支在糖尿病相关领域具有先进的专业知识、

高超的技能和对患者健康教育有的技巧的高素质糖尿

病专科护士队伍。培训的目标为通过本轮培训，所有

人员掌握糖尿病相关知识并应用于临床，为临床各科

室糖尿病患者提供更优质的护理服务。

1.2.2 发放问卷了解专科护士对培训最感兴趣的

内容并分析（见表 1）。

表 1 糖尿病专科护士对糖尿病专科培训内容预期

（n=66）

项目 例数 占比（%）

糖尿病患者用药 18 27.27

糖尿病患者饮食 15 22.73

健康教育 6 9.09

血糖监测 6 9.09

妊娠糖尿病 4 6.06

糖尿病相关理论知识 3 4.55

新指南文献 3 4.55

糖尿病并发症 2 3.03

内分泌科临床见习 2 3.03

1.2.3 培训前进行全员摸底

由于每年护士离职人数的不断增长，糖尿病专科

护士人员也在不断变化，培训前，由高级职称的授课

老师结合临床经验，共制定 50 道理论知识试题，对

66 名糖尿病专科护士采用问卷星形式进行理论摸底考

核（见表 2），了解同期糖尿病专科护士在糖尿病专

科知识中薄弱内容，针对相关内容制定培训计划，并

为后期培训效果提供对比。



World Medical Frontier  世界医学前沿 (5)2023.08

248

综 述

表 2 摸底考试成绩分析（n=66）

知识点 掌握率（%）

POCT 的定义 15

糖尿病常见的急慢性并发症 29.31

糖尿病患者防止糖尿病足病变的措施 3.45

糖尿病患者妊娠期宜降糖药物选择 32.41

低血糖的症状和体征 36.21

糖尿病微血管并发症 44.83

糖尿病酮症酸中毒临床表现 50

糖尿病肾病 , 慢性肾功能不全患者 ,
治疗方案 51.72

胰岛素适应证 53.79

胰岛素注射部位 58.97

低血糖的应急反应 67.24

1.2.4 制定培训计划

根据前期发放的问卷及全员的摸底考核汇总分

析，提取本次培训相关知识点并与授课专家确认，确

定了本次培训具体内容并制定培训计划。培训采取脱

产集中理论及操作学习与临床见习相结合的方式。培

训时间一周，其中集中理论学习三天，临床内分泌科

见习 2天。

表 3 糖尿病专科护士培训内容

理论培训内容 操作实践培训内容

《糖尿病专科护士的发展》 血糖监测操作培训

《中国 2 型糖尿病防治指南》 胰岛素注射术

糖尿病患者饮食管理 胰岛素笔的输注流程

血糖监測指南与质控要求 糖尿病管理情景模拟

规范化血糖监测及胰岛素注射

POCT 质控方法培训

便携式血糖仪的临床应用意义
及标准

低血糖的标准处理流程

妊娠期糖尿病护理

糖尿病肾病的护理

重症患者血糖管理

糖尿病慢性并发症的诊治

糖尿病足成因分析

糖尿病案例分析

1.2.5 评价培训效果

培训结束时，进行理论结业考核及操作技能考核，

考核内容包括本轮授课中各讲师授课内容，难易程度

与摸底考试相当，采用问卷星集中考核。所有培训结

束后由护理部公布再认证合格人员名单并统一颁发糖

尿病专科护士再认证合格证书。培训结束后所有人员

填写此次培训反馈表，对培训内容、培训老师和自身

有无提升进行评价。

2 结果

2.1 理论成绩

摸底考核平均分 68.69，不及格（60 分以下）人

数 6 人（10.34%），结业考核平均分 76.9，不及格人

数 0人。

表 4 摸底理论考核与结业理论考核对比

分数段
摸底考试 结业考试

人数 比例（%） 人数 比例（%）

90-100 2 3.45 1 1.61

80-89.9 3 5.17 24 38.71

70-79.9 23 39.66 33 53.23

60-69.9 24 41.38 4 6.45

50-59.9 6 10.34 0 0.00

2.2 操作成绩

本次操作考核参加人数为 62 人，考核成绩均在

90 分以上，优秀人数（≧ 95 分）有 29 人，优秀率

46.8%。

2.3 反馈表

此次培训结束以问卷星形式发放反馈表，共回收

有效问卷 43 份，对反馈内容进行分析（见表 5）。

表 5 反馈分析表

评价内容 占比（%）

对授课老师的满意度 100

认为前期培训内容为学科最新指南 97.67

认为前期的培训内容设计合理 97.67

对自己认真听课的满意度 95.35

认为前期培训收获很大 100

3 讨论

3.1 糖尿病专科护理培训的意义

糖尿病是一种全球性的健康问题，其发病率逐

年增加。有效的糖尿病管理对于预防并减少并发症

至关重要，而糖尿病专科护士在糖尿病患者的护理

中扮演着重要的角色。糖尿病专科护士（Diabetes 
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specialist nurse，DSN）是指具备护士执业资格，在

糖尿病护理领域进行系统化的理论和实践培训、具备

相应的糖尿病专科护理能力、能熟练运用糖尿病专科

护理知识和技术，为糖尿病患者提供专业化的服务，

经考核合格获得糖尿病专科资格证书的注册护士。随

着生活水平的提高，糖尿病的发病率呈上升趋势，糖

尿病健康教育越来越受到重视。糖尿病专科护士作为

糖尿病教育工作的主力军，在糖尿病的防治中发挥着

极其重要的作用。全国护理事业发展规划（2016-2020

年）中也提出：要发展专科护士队伍，提高专科护理

水平。加大专科护士培训力度，不断提高专科护理水

平。专科培训工作就是传帮带，加大对糖尿病专科护

士的培训，达到专科护理技术全院共享、共同提高的

目的，更好的为临床科室提供糖尿病管理、教育和护

理。

3.2 糖尿病专科护士培训注意事项

糖尿病专科护士培训是为了提高护士在糖尿病护

理方面的专业水平和技能。在进行糖尿病专科护士培

训时，以下是一些注意事项：①选择合适的培训老师：

确保选择有资质和经验的培训老师，提供全面的糖尿

病护理知识和技能培训。②培训内容：培训内容应包

括糖尿病的病理生理、药物治疗、饮食管理、血糖监

测、并发症预防等方面的知识。确保培训内容与最新

的糖尿病护理指南和研究成果保持一致。③实践机会：

培训应该提供实践机会，让护士能够在真实的临床环

境中应用所学知识和技能。这有助于提高护士的实践

能力和自信心。④个性化护理：培训应强调个性化护

理的重要性，即根据患者的特点和需求提供定制化的

护理服务。护士需要学习如何与患者建立良好的沟通

和合作关系，以便更好地满足患者的需求。⑤持续学

习：糖尿病护理领域的知识和技术不断更新和发展，

护士需要保持学习的态度，并参加持续教育活动，以

跟上最新的发展。⑥团队合作：糖尿病护理通常需要

多学科的合作，护士需要学会与其他医疗专业人员进

行有效的团队合作，共同为糖尿病患者提供全面的护

理。⑦患者教育：糖尿病专科护士培训应该重视患者

教育的重要性。护士需要学习如何向患者传递正确的

糖尿病管理知识，帮助患者提高自我管理能力。总之，

糖尿病专科护士培训需要注重知识和技能的全面性，

强调实践和个性化护理，以及与团队合作和患者教育

的重要性。这样的培训能够提高护士的专业水平，为

糖尿病患者提供更好的护理服务。

3.3 培训质量管理的关键

本轮培训的 66 名专科护士中护师及以上 49 人

（74.26%）；学历本科 44 人（66.67%）；工作年限

均在三年以上，其中十年以上 24 人（36%），多为科

室护理骨干。骨干护士，工作经验丰富，主动学习热

情高，同时对培训内容要求也高，所以培训前全员发

放问卷，调查全员所感兴趣的糖尿病知识，同时摸底

考核，根据大家对糖尿病知识的薄弱环节和感兴趣的

内容，确定具体授课内容，培训时，大家可以积极认

真听取各节授课同时消化、吸收，变为自己所学，后

期可以将糖尿病相关知识及最新进展带回各自临床科

室，进行糖尿病预防和治疗的培训，传授全科。同时

为后期糖尿病临床实践提供理论基础。本次培训授课

讲师为全院糖尿病专业领域专家教授，了解糖尿病专

业知识及学科最新指南，同时教学经验丰富，见解独

到深入，课堂气氛好，能把授课资料与实际相符合，

通俗易懂，极大的提高了学员的学习热情。学员后期

对授课老师的满意度为 100%，认为授课内容为最新指

南：97.67%。科学合理的评价体系有助于提升培训质

量，授课结束给全员发放问卷星反馈问卷，对课程内

容、授课方式、培训效果和满意度进行评价，并提出

后期培训的意见和建议，有助于改进后期培训工作，

提升整个培训质量。

4 结论

经过此次的培训及全员的反馈，我们认识到，理

论培训质量管理的有效方法是要有科学严谨的教学管

理、细致的教学计划、学科前沿的教学内容、独到的

课堂讲解以及科学合理的评价体系。本期培训能够有

效的提高专科护士的知识技能水平，促进专科护士其

将所学应用于临床，从而提升临床工作质量。但因本

次培训调查对象较少，范围较局限，后续将开展更多

范围的人员培训对本次培训方案进一步验证。
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