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夯基强管理，提升护理水平
陈 洋

（重庆医科大学附属第一医院  重庆  400016）

【摘 要】护理工作关系人民健康，来不得半点虚假，护理工作人员必须提升护理水平，为人民健康保驾护航。本文就如何提

升护理水平，从夯实护理工作基础和优化护理工作绩效管理两方面进行了阐述，强调了强化预见能力和做好心理干预的重要性，

指出了优化绩效管理的方法。
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 今年注定是一个不平凡的年份，一年一度的全国联欢佳节

时期，竟发生了举世瞩目的新型冠状病毒爆发事件，这一事件

牵动了亿万华夏儿女之心，更是将我们的医护人员推上了风口

浪尖，考验着广大医护人员的职业水平。相信在党的坚强领导

下，在人民的积极支持配合下，在医护人员的奋力拼搏下，我

们终将取得疫情防控狙击战的胜利。作为一名护士，笔者深感

打好护理基础的重要性。

一、在常规护理中强化预见能力

对于此次疫情，具有预见能力是十分重要的，而在日常的

护理中，进行预见能力护理也是非常必要的。在常规护理中，

医护人员往往会嘱咐患者保持健康生活方式和按时用药等，但

缺乏针对性，且患者出院后自我控制能力通常不佳，生活习惯

又不太好，这些会直接影响预后及生活质量。在常规护理中强

化预见能力，对病情进行综合评估，进而对可能发生的情况有

针对性地进行护理，这样会更加全面、专业、规范，护理操作

也就更加细致，有利于改善预后。

其一，与患者进行一对一地详细交流，了解其日常生活习惯，

初步了解患者疾病的基本情况，评估患者病情，对患者可能出

现的情况（如心律失常、高血压等）进行预测，根据患者具体

情况制订对应的护理措施。其二，发放相关知识手册，对患者

进行相关疾病知识宣传，如开展疾病相关预防、保健及治疗的

知识讲座，注重宣传的预见能力。其三，做好患者入院前的疾

病史评估工作，预测其后续可能出现的疾病情况，进行相关检

查，并根据检查结果及医生治疗建议进行护理，做好风险预知

工作。其四，指导患者日常科学饮食，如告知患者戒烟戒酒、

少食多餐、低盐少糖等，改变以往不良膳食习惯，对患者不良

生活习惯给予正确引导，建议患者多进行户外锻炼，提醒患者

在治疗过程中的用药要求，嘱咐患者要谨遵医嘱。

在常规护理中强化预见能力，针对患者具体情况，要给予

预见能力健康教育，培养患者风险管理意识，让其对自身风险

有足够的认识，有利于患者在日常生活中做好自我管控和树立

积极的心态，改善其生活质量。护士在护理过程中，密切留意

患者病情，根据患者实际情况，及时发现问题，及时拿出护理

方案，早预见、早处理，消弭潜在风险，保证护理工作有效开展，

提高护理效果，提升护理水平。

在常规护理中强化预见能力，针对出院或康复期的人们，

护士要投入更多精力对相关疾病知识进行宣讲，要让他们掌握

预防护理措施，提高自我护理能力，还可以建立电子档案，定

期对他们进行随访和指导，助力保障其预后及生活质量。院方

也要在宣讲方面做好工作，应该为他们设立疾病咨询平台，通

过平台宣讲预防知识，进行康复指导，降低他们的患病风险，

帮助他们保持健康状态。

二、在常规护理中做好心理干预

人逢喜事精神爽，人们的身体健康状况和精神状态会受到

情绪的影响，尤其是对于患者。有些患者的病情是突发的，具

有紧急、危重的特点，这些突发疾病的患者及其家属情绪往往

是紧张而焦虑的，这种紧张和焦虑的情绪又往往会给医护人员

的治疗带来不良影响，而此时的护理人员首先要做的就是安抚

患者的情绪，使患者及其家属的心情平静下来，从而获得患者

及其家属的信任，以便后续工作的开展。因此，对患者进行心

理护理，是护理工作中必不可少的一环。

心理护理主要是为了消除患者及其家属的消极情绪，帮助

患者改善心理状况，使其能配合医护人员进行相关治疗。在护

理工作中做好心理干预，可以建立良好的医患关系，缓解患者

焦虑情绪，改善患者的心理状态，使其有心情、有胆量配合医

护人员开展治疗工作，医患相长，疗效倍增。

三、对护理工作的绩效管理进行优化

要想马儿跑得快，就要让马儿吃饱草。同样的道理，要想

让护理工作人员保持工作积极性，就要尊重其劳动成果，给予

相应的回报。长期从事一项工作，尤其是像护理这样的高强度

的工作，难免产生职业倦怠和工作疲乏感。我们的相关管理部

门应当研究如何优化护理工作绩效管理。工作绩效管理，最好

的方式就是定量评价。使用特定标准和指标对任务完成情况进

行定量评价，可以提高绩效管理水平，促进护理质量和服务的

改善，更好地激发和调动护理工作人员的积极性。

可对护理工作人员的行为举止进行评估，如评估护理工作

人员的职业操守、用语情况、交际能力、穿着、基本礼仪等。

可根据护理工作人员的月度评价标准，由科室主任对护士的理

论、技能水平进行评价。对护理工作人员的出勤情况，可以进

行严格的记录，作为考评的一项依据。对护理工作人员的工作

量完成情况，可以更加细化量化。医患关系是非常微妙的关系，

能否处理好也能体现一名护士的护理水平，所以可以对患者进

行满意度调查，也可以对医生进行满意度调查，以量化性地了

解护士的护理情况。在各项评价指标确定的情况下，就要建立

起水平评估小组，定期或不定期坚持公平公正公开的原则进行

评价，再根据评价结果，制订相应的奖惩办法。

护理工作关系人民健康，来不得半点虚假，护理工作人员

必须提升护理水平，为人民健康保驾护航。提升护理工作水平，

夯实护理工作基础是必不可少的，在常规的护理工作基础上，

要强化预见能力，及时发现问题并拿出护理方案，消弭潜在风

险。要做好心理干预，建立良好的医患关系，缓解患者焦虑情绪，

改善患者的心理状态。要尊重护理工作人员的劳动成果，优化

绩效管理，给予相应回报，激发和调动其工作积极性。


