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对医护人员开展整体护理的体会分析研究
陈洪杰

（吉林省白城市通榆县中医院  吉林  通榆  137200）

【摘 要】目的：通过对医护人员对整体护理开展情况的调查分析，研究整体护理在医护人员对于患者在临床护理中所起的作

用，进而提高医护人员的整体护理水平，提高医护人员的知名度；方法：采取随机抽样调查的方法对我院近些年中一些患者的临

床护理中进行分析研究，抽样的人中包括不同的年龄和性别，以更好地调查其整体护理开展情况，医护人员对于护理文件记录应

准确、简练；结果：实行整体护理要求医护人员要彻底转变观，提高护理人员自身素质，提高护患交流效果，注重护士语言对于

患者的影响；结论：整体护理对于医护人员尽快尽早地对患者施急，促使患者早日康复效果显著。
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随着科学技术的发展，人们对健康的认识日益深化，对护

理服务的需求不断提高，日益暴露出传统式护理的弊端。为了

提高护理服务水平，使人们得到高质量的健康服务，我院于

1997 年在全院广泛推行整体护理。整体护理的内容与任务，涉

及自然科学和社会科学两方面，包括影响人类健康的所有因素。

它改变传统的护理以“疾病”为主，而是着眼于“人”，还致

力于“预防疾病”，把工作对象从病人扩大到健康人。由医院

扩大到社会，对社会人群开展卫生保健和健康咨询。充分显示

这项改革的先进性、必要性。但在实际护理工作中，还有许多

困难，要开展好整体护理，主要从以下几方面抓起。

一、医护人员要彻底转变观

观念的转变是开展好整体护理的关键。应当从以下两个方

面进行。一是我们在开展整体护理工作中，根据我院实际情况

合理安排各项工作，克服以往工作中的弊端，使我们的工作更

具备科学性。例如，护理人员分工，全院人员以护理工作为基

础，相互协调合作，全员参与和支持整体护理工作，真正做到“把

时间还给护士，把护士还给病人。”使护士全身心地投入到护

理工作中，改变以往不属于护理工作，而占据护士大部分时间

的工作。这样就解决了护理人员的相对不足，而提高了护理质

量。二是要真正体现“以病人为中心”，无论何时，我们都要

尊重病人，尊重他们的权利，尽量满足他们的基本需要。例如，

在过去传统式的护理中，要求病房管理做到“三固定、五不放”。

病房规格化管理，而开展整体护理，我们尊重患者的要求，在

室内放鲜花、壁画，使病房内充满和谐、安宁，病人也感觉心

情舒畅。三是转变医护人员的观念。由于受传统护理模式的影

响，很多护士并没有在思想上真正更新观念。应该明确护士的

职责是“帮助病人解决问题”，而不是以打针、吃药为重点，

重点落于护理措施的实施。

二、加强护理人员自身素质建设

整体护理工作的开展，要求护理人员除具备一般护理知识

外，还应具备哲学、伦理学、教育学、心理学、美学、公共关系学、

管理学等分支结构学科知识。然而，目前护校未设置上述学科，

随着整体护理的不断深入开展，这就使得我们只有在一定基础

上不断提高学习质量，增加自身的知识面，以适应整体护理的

需要。

三、护理文件记录应准确、简练

护理文件是记录护士解决护理问题的护理过程。管理者及

护理人员不应将主要的精力放在文件的书写上，书写时应简炼，

书写清楚，这才是开展整体护理的实质。护理文件的书写没有

统一的格式，而且也不要过分限制护士的文字书写，否则会导

致文件不符合实际。护理人员在做护理记录时，不要照搬抄写

护理计划中的内容，无论做没做都书写在护理记录单上。要根

据你为病人采取了什么措施，就记录什么，有时在护理计划中

有很多护理措施，而你可能只采用一条措施，就解决病人所存

在的问题，那么你将这条措施记录下来，就可以了。这样既是

真实的记录，又可避免浪费时间和精力。

四、提高护患交流效果，注重护士语言对于患者的影响

护患交流有助于护士了解病人的心身情况，向病人提供正

确的信息，指导其下一步护理措施，同时护患交流也是实现护

士为病人服务，减轻病人的心身痛苦，创造最佳心身状态的需

要，促进护患间的理解与支持，提高治疗护理效果的需要。

随着医学模式的转变，责任制护理、整体护理的实施，心

理护理正在日益得到重视。笔者根据多年的病房护理工作经验，

结合心理学学习，对护土的语言认识作一些相关的论述。患者

入院后最先接触的是抑士，而交流沟通的方式即是语言。语言

是人们社会交往的工具，语言善恶，对病人起着两种截然不同

的作用。在治病救人中，良好的语言起到治病作用，不好的语

言起到“致”病作用。俗话说 : 良言一句三冬暖，恶语伤人一

日寒。护士的言语时刻都在影响着病人的情绪，必须充分认识

到这个问题的严重性，让护士在病人的治疗过程中起到积极的

作用对病人进行心理护理时，语言要温柔、和气、文雅而富有

感染力。让患者对你有信任感，才能有利于疾病康复。护士对

病人暴露出来的心理反应要善于把握，针对其心理进行护理。

如病人遇到困难时，要给予同情，给予劝慰 ; 病人受挫折时给

予开导，不满时要给予解释并消除误会，使病人在心理上得到

满足。通过语言的交流相互了解，帮助病人正确认识、对待自

己的疾病，消除恐惧、悲观、紧张、失望等消极情绪。使病人

得到精神上的支持，增强战胜疾病的信心主动配合治疗，争取

早日康复。护士的语言是护理工作的一项新的重要内容，尤其

是在整体护理的今天，显得更为重要。
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