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医学检验质量控制中出现的问题及解决方法
窦凤鑫

（东平县精神病院  山东  东平  271506）

【摘 要】医学检验是临床诊断及治疗中必不可少的环节，更是多种学科理论知识的综合体现，是现代专业医学操作过程，其

质量控制不仅关系到医院医疗水平的提升，还关系到医疗事业的健康发展。有效的医学检验质量控制，不仅能够提高医疗设备运

行效率，还能够提高治疗效果，成为治疗患者重要环节，有效保证了医学检验工作的严谨性。但实际的医学检验质量控制过程中

依然存在很大问题，对患者生命安全、医学仪器使用安全等造成了一定的不利影响，所以必须进一步分析医学检验质量控制问题，

并探讨问题解决方法。
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医学检验质量控制工作不仅应用到生物学学科知识，还应

用到了分子学、生理学及其他学科知识，其原理在于借助医学

检验设备检验和确定患者健康状况、治疗进度及康复情况等，

是一项专业性、综合性医学操作。有文献显示，医学检验技术

的目的不仅仅是诊断和治疗疾病，还是促进患者快速康复，提

高患者身体健康水平，促进医疗事业健康发展，所以越来越多

的医疗人员开始重视医学检验技术应用 [1]。对此，作者基于相

关工作经验，分析了医学检验质量控制中出现的问题及解决方

法。

1 重要性分析

①能够有效促进患者康复，提高患者身体健康水平。医疗

检验质量控制的宗旨是维护患者切身利益和身体康复，最终目

的就是提高患者治疗效果，保证患者身体健康及生命使用安全。

②医学检验质量控制工作需要严格按照相关制度标准实施，这

样不仅保证了控制工作的合理性及规范性，还提高了检验过程

的专业性及严谨性。③能够减少医疗操作出现纰漏，提高治疗

专业化水平，例如对癌症患者进行治疗时，需要严格按照标准

及要求开展一系列的医学检验操作，以精准的确定病症部位、

病程、发病状况等，从而找到最佳治疗时间。④能够减少患者

发生精神损失和身体损失，并提高医学操作准确性、医学检测

工具有序性等，最终保证患者生命安全 [1-2]。

2 存在的问题

2.1 检验标本不合格

检验标本不合格是医学检验质量控制中常见的问题，直接

关系到医学检验结果的准确性。导致检验标准不合格的原因有；

①患者自身的原因：主要包括患者年龄、性别、饮食和药物等，

均在不同程度上影响标本的合格率，例如采集标本前 24 h 内

不能服用药物，否则会降低检测结果准确性；②标本送检原因：

例如标本取出时存储不标准、送检和检验环节的温度控制不当，

以及送检途中剧烈震荡等，均对检验结果产生不利影响；③受

检验时的抗凝剂添加不当 [2]。

2.2 检验仪器缺乏管理

①很多检验科的检验仪器使用时间较长，有部分甚至出现

超负荷运转，导致检验仪器灵敏性下降；②没有定期对检验设

备进行检查、保养和维修，增加检验设备故障发生率；③购买

检验仪器时没有做好质量检查工作，导致少部分质量不达标的

仪器被应用到医学检验中，降低医学检验精准度。

2.3 部分检验人员操作不专业

①随着社会经济及科学技术的高速发展，医疗技术水平也

得到了提升，很多先进的医学检验仪器及设备被引进医院医疗

中，但对于先进检验仪器及设备的操作，部分检验人员并没有

掌握；②部分检验人员盲目凭借自己的经验操作新仪器及设备，

没有严格按照规范流程操作，缺乏专业性，影响检验结果准确

度及可靠性。

3 解决方法

3.1 加强标本质量管理力度

①严格按照规定时间对标本进行采集，以保证标本有效性。

标本采集时间需要根据患者身体状况等确定，例如尿液标本，

需要采集患者清晨起来的第一次尿液，以确保尿液成分的完整

性及稳定性；②不能将其他无关物质混入标本，例如痰液标本

采集过程中，要将痰液和唾液区分开来，不能混入唾液；③严

格控制检验过程中添加剂使用量，例如血液标本检验过程中添

加抗凝剂的用量不能超过规定的标准范围，并保证标本干净，

严格控制标本温度等 [3]。

3.2 加强检验仪器管理力度

①定期检查检验仪器及设备，以及时发现和解决各种故障

问题，从而减少检验结果失误、错误等问题发生；②建立健全

检验设备保养制度，并将保养制度贯彻和落实到实际的临床检

验工作中，例如定期维护和保养设备、严格按照标准操作仪器

及设备等，以提高医学检验仪器的检验结果准确性；③对于检

查出已经发生故障的仪器及设备，则需要立即进行维修，必要

时直接替换新的仪器及设备，以保证和提高医学检验工作效率
[3-4]。

3.3 提高医学检验人员专业能力及综合素质

①医院要专门对检验科室的工作人员进行专业化和系统化

培训，培训的内容包括医学检验学科教育、医学检验相关标准

及制度、医学检验仪器及设备操作技能等，从而提高医学检验

人员的专业能力；②组织医学检验讲座、知识竞赛活动等，为

医学检验人员提供参与检验专业知识教育及实践活动的机会，

以提高检验人员的专业知识水平及实践能力；③完善激励机制，

对于医学检验中表现优越且积极的工作人员给予奖励，例如增

加薪资、年终奖、及外出旅游机会等，以调动整体检验人员的

医学检验工作积极性 [4]。

3.4 建立健全报告验收制度

①建立检验报告签收制度，即所有检验结果报告都需要有

专门的传递，并经由负责人和相关工作人员确定无误后才能送

到报告中心，供医生用于治疗；②完善报告存储及信息管理制

度，以保证报告存储及信息安全，从而减少报告错误出现，保

证报告质量。

结语

总之，社会经济及科学技术水平的提升，为医疗医学发展

奠定了良好的经济及技术基础，衍生出很多先进的医疗技术及

设备，其中不乏有先进的医学检验技术及设备，提高了医学检

验质量。但实际的医学检验过程中依然存在检验人员操作不专

业、标本不合格等问题，影响到最终的检验结果准确性，所以

为提高医学检验质量，保证检验结果准确性及可靠性，必须加

强标本质量管理、检验仪器管理、医学检验人员培训、建立健

全报告验收制度。
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