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【摘 要】在医院医务管理工作过程中，如何能够更好的提升医务管理质量，这对于医疗管理工作和医院的经营发展来说有着

直接的影响。本文就分析和探讨了如何更好的提升医院医务管理工作的质量和水平。 
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1 引言

在当前新的环境下，医院医务管理工作在开展和落实的过程

当中，应该从全方位的角度便于各项医疗工作的顺利开展，展现

医院的医德医风和管理水平，并为广大患者提供更加优质的服务。

对于医院现代化发展来说，提升医务管理工作的质量，是一项长

期性和系统性并存的工作，需要医院从本身经营发展战略的角度

出发去进行更好的贯彻和落实，并且全方位的优化医院内部经营

管理以及医疗等各个流程，构建一个兼具长效性和持续性的方案，

这样才能最终达到医院医务管理质量提升的目的。

2 医院医务管理质量提升途径的思考

第一，对医院医务管理质量管理的相关制度进行完善。为

了达到提升医务管理质量的目的，我们应该从长期的角度出发，

进一步完善医院医务管理、医疗质量管理的相关制度，做好相

关工作流程和规范，让整个管理制度能够真正的发挥其作用，

实现对医院各项医务管理工作执行的有章可循。在医疗质量管

理过程中，应该从实际情况进行出发，围绕临床科室医疗护理

质量、门急诊医疗质量、服务质量等考核标准进一步细化。同

时为更好的提升整体管理效果，采取院科两级质量管控，一方

面科室采取质量控制小组自查的方法进行质控，，另一方面医

院质控将临床医疗组长、责任护士、各护主任、护士长等进行

整合，采取互相检查、巡查的方式和途径，定期对临床科室、

医技科室的医疗质量、科室管理工作进行检查。在具体检查的

过程当中，应该制定合理的检查标准和计划，及时发现医务管

理和医疗质量管理工作中的不足并整改。医院层面上也应该制

定一个综合的管理方案，制定医务管理工作的各项标准，在具

体评估和执行标准的过程当中配合使用绩效考核制度等不同的

方式，进一步提高相关岗位人员的工作积极性。另外，在相关

管理制度完善的过程中，引进考核与评估制度，作为业务管理

质量评价标准，例如病患医疗服务满意度、医疗质量考核情况、

病案质量达标合格率、病患投诉处理情况等指标，作为医疗质

量管理工作的精确化评估，并针对质量考核评价出现的各方面

问题，及时进行处理和整改，追究相关人员的责任。

第二，调整、规范医疗工作流程。规范化管理就是提升医

务管理质量的一个重要的理念。在医疗工作中，我们应该从规

范化管理的角度对相关的流程进行适当调整，并且真正的构建

以病患为中心的医疗服务流程体系，提升整个医务管理工作的

质量和医患满意度。作为医务管理负责人员，我们应该借鉴各

种先进的工作经验，采取新的工作思路，突出以病患为中心的

理念和原则，对医疗工作流程进行重新的梳理和规范。在管理

层面上应该突出细节管理，制定医疗工作规范，让整个医疗工

作具备一个更加精准的执行依据和标准。例如，对强化临床用

血、放射源、传染病报告、毒麻药品等监管工作进行进一步的

规范处理，减少其中的漏洞和问题，提升整体的规范性效果。

另外，在当前信息技术快速发展的形势下，我们也可以用信息

技术来为广大患者提供一个更加便捷的服务，通过网络等不同

的方式提供多种多样的挂号、缴费、咨询、查询等渠道，同时

配合一卡通结算的方式，减少他们的排队和等待的时长，使患

者获得良好的就医体验。随着时代的发展，新技术的应用，都

能大大提高医疗工作效果和效率，医务管理人员我们应该从科

学的角度与时俱进的对新技术进行应用和管理。

第三，以评价促医务管理质量的提升。在医院医务管理工

作开展当中，要想提升医疗工作质量，需进一步完善医疗质量

考核、评价机制，建立健全考核评价标准，实现对临床科室工

作状态的有效掌握，结合其具体的工作情况给予其相应的评价，

并将考核评价情况与绩效挂钩，强化医护人员工作意识，确保

各项工作指标顺利完成。另外，在具体考核评价执行的过程当

中，我们也应该本着公平公正的原则来开展考核工作，真正的

发挥其评价机制应有的作用和价值，实现医疗管理质量的提升。

3 结束语

总而言之，在医院医务管理工作开展的过程当中，提升整

体管理工作质量，制定科学合理的评价体系，不仅需要从顶层

设计的角度做好统筹的医疗质量管理，同时各个医务管理人员

也应该本着一个认真负责的态度来参与医疗质量管理工作，不

断的优化各项医疗服务流程和规范，构建以病患为中心的服务

体系，从而最终达到构建一个优质的医务管理体系的目的。
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