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护理新理念在消毒供应中心管理中的应用探讨
华红艳

（江阴市徐霞客医院供应室  江苏  无锡  214407）

【摘 要】目的 : 护理新理念在消毒供应中心管理中的应用。方法：选取 2018 年 6 月 -2019 年 6 月我院消毒供应中心使用的

医疗器械 800 件，双盲法分为两组，一组使用护理新理念（实验组），一组不使用（对照组）。分析使用护理新理念后消毒供应

中心器械清洗情况。结果：对照组器械清洗质量低于实验组（P ＜ 0.05）。结论：在消毒供应中心管理中，使用护理新理念，结

果较好，值得使用。
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医院中的消毒供应中心是一个特殊的部门，它负责医疗器

械的消毒、清洗、运输、发放等工作，同时为了提高医院中的

护理质量，确保临床使用安全性，对器械彻底清洗、消毒非常

关键 [1]。同时，消毒供应中心的工作与医院的医疗服务水平、

质量存在紧密的联系 [2]。因此，提高消毒供应中心管理工作非

常重要。我院在没有开展护理新理念之前，物品合格率比较低。

通过使用护理新理念措施，物品合格率显著升高。研究如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料

选取 2018 年 6 月 -2019 年 6 月我院消毒供应中心使用的医

疗器械800件，双盲法分为两组，一组使用护理新理念（实验组），

一组不使用（对照组）。

1.2 方法

1.2.1 对照组：对照组不开展护理新理念。

1.2.2 实验组：实验组开展护理新理念，具体为：（1）制

定更科学、合理的护理流程：为了降低消毒供应中心在对器械

进行消毒的期间存在盲目操作，需要制定科学、合理、有针对

性的操作流程，并将其执行落实，降低误差、差错的发生，保

证消毒供应中心的护理流程更科学、合理。（2）开展“五常法”（自

律、整顿、清洁、规范、组织）：根据护理新理念开展前的具

体情况对工作环境进行改善，提高工作质量，通过五常法满足

消毒期间的需求，对消毒供应中心的管理工作进行优化。（3）

PDCA 循环：为了减少误差、差错的发生，提高工作质量，可以

开展 PDCA 循环管方法，在落实管理方法的同时制定有效地奖

惩机制，确保两者相互结合，相互制约，提高消毒供应中心职

工工作主动性、积极性，让每位人员可以参与到其中，同时对

工作开展期间存在的问题及时发现并解决。（4）对质量进行

全面管理：将每一位工作人员都融入到管理工作当中，确保每

一个均参与，充分将主人公地位进行体现，以便保证消毒供应

中心各项管理措施能够很好的执行落实。（5）对消毒供应中

心的内部人员进行系统教育，主要有工作流程科学化、规范化，

保持清洁与自律，确保工作人员工作方法合理。（6）正确的

对器械进行拆分：为了将器械污染的部位充分暴露，保证清洗

质量，要对器械正确拆分。（7）选择合适的水：软水、纯水。（8）

人工清洗时选择合适的工具，尽量选择气水枪、柔软棉布清洗。

（9）合理的通过计算机技术，提高工作效率：随着计算机技

术的发展、普及，计算机技术在各行各业得到了广泛的使用，

如果消毒供应中心也使用计算机技术，可以有效提高工作效率，

同时，通过计算机可以对灭菌机器的工作进行实时监控、管理，

这更有利于为后期工作人员做分析时提供可靠、全面的科学依

据；另外，合理的通过计算机技术可以对消毒供应中心的数据

进行处理，很好的避免了人为操作产生的错误，从而提高了工

作效率与质量。

1.3 统计学处理

数据应用 21.0 进行分析，（%）检验物品清洗合格率， P

＜ 0.05 为有差异。

2 结果

实验组、对照组物品合格率为 99.8%（399/400）、87.5%

（350/400）。对照组器械清洗质量低于实验组（P＜ 0.05）。

3 讨论
消毒供应中心是医院中属于比较核心的部门一直，主要是

对医院中的器械进行消毒、清洗，因此，在工作期间，不管哪
个环节发生问题，都会导致不良后果 [3]。随着我国医疗服务质
量在不断提高，在全球逐渐引起重视。消毒供应中心的位置决
定了它也备受关注。将护理新理念应用到消毒供应中心管理中，
对提高物品清洗合格率非常重要，护理新理念开展的期间，对
器械的回收、物品的回收更加看重，这对于降低遗漏、安全事
件的发生非常重要。且使用护理新理念可以有效保证器械、物
品清洗、消毒效果，可以降低物品、器械消毒、清洗不合格现
象的发生 [4]。消毒环节在消毒供应中心是重点工作，应该不能
出现一丝问题，保证每一件器械、物品均可以彻底的消毒，且
消毒操作要严格按照相关流程进行，不同的物品要使用不同的
方式进行消毒，为了进一步确保消毒效果，使用的消毒剂也要
按照物品不同进行选择。包装期间，为了确保器械包装袋无污染，
要在包装后及时将口封住，避免在器械运输、转移的期间出现
掉落、遗漏现象，导致器械无法及时输送到所需要的科室，影
响影响科室工作的开展 [5]。在对物品进行灭菌处理时应该确保
每件物品均被彻底灭菌，只有安全、无菌的器械在使用时患者
才能安心、积极配合。发放过程中，要提前做好分类，完成无
菌工作后及时送到所需要的科室，对不同科室需要的器械提前
做好分类处理，以免发放期间存在错误，延误工作。将护理新
理念应用到消毒供应中心，可以显著提高器械的清洗、消毒质量。

实验组、对照组物品合格率为 99.8%（399/400）、87.5%
（350/400）。对照组器械清洗质量低于实验组（P＜ 0.05）。
故护理新理念在消毒供应中心中有着非常重要的作用，可以保
证临床器械使用安全性，降低误差、护理纠纷的发生。护理新
理念在消毒供应中心中，以患者为中心从整体提高了护理服务
治疗、水平，提高了人员安全服务意识，同时，科学、合理的
方法使得各科室之间协调发展，保证了临床效率。另外，护理
新理念还可以有效降低医疗成本、院内感染率。

通过对本组研究可以看出，对在消毒供应中心管理中使用
护理新理念可以显著提高物品合格率，最终有利于提高医疗服
务质量与效果。

综上所述，在消毒供应中心管理中，使用护理新理念，结
果较好，值得使用。
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