
World Medical Frontier  世界医学前沿 (2)2020.1

护理探索

32

研究分析人性化护理在呼吸内科 ICU病房的护理应用效果
方 娜  郝 琴

（西安交通大学第一附属医院  陕西 西安  710000）

【摘 要】目的：分析人性化护理于呼吸内科 ICU 病房护理中的应用价值。方法：撷取我院 2017 年 6 月 -2019 年 6 月收治的

150 例呼吸内科 ICU 病房患者，通过结合患者入院先后顺序分组，分为实验组和参照组，每组人数各 75 例。实验组施行人性化护

理干预，参照组施行一般护理干预，比较两组患者的护理效果。结果：实验组的总有效率高于参照组，两组比较差异存在（P＜0.05）。

结论：呼吸内科 ICU 病房护理中施行人性化护理措施的效果显著、有效，临床应用价值存在。
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ICU 为重症加强护理病房，为集治疗、护理和康复为一体

的病房，可为重症患者 / 昏迷患者提供隔离场所、设备，从而

实现护理、综合治疗、医养结合的效果 [1]。同时 ICU 病房可将

危重患者集合起来，投入足够的人力资源、物力资源，获得技

术支持等，所以能够获得最理想的救治效果。本文将我院近年

来收治的呼吸内科 ICU 患者作为研究对象，比较施行人性化护

理、一般护理的临床效果。

1 资料情况和方法

1.1 资料情况

将我院 2017 年 6 月 ~2019 年 6 月，所收治 150 例呼吸内科

ICU 病房患者，按其入院的先后顺序分为实验组、参照组，各

（n=75）。两组呼吸内科 ICU 患者家属均在知情同意协议上签

字，实验组男、女分别为 42例、33例；年龄区间段 50~72 岁，

中位 (61.4±4.5) 岁。参照组男、女分别为 40 例、35 例；年

龄区间段 50~70 岁，中位 (60.9±4.3) 岁。实验组、参照组资

料情况相比较（P＞ 0.05）。

1.2 方法

1.2.1 参照组进行一般护理，每日需做好病房通风消毒工

作，并为患者创设安静、舒适的病房环境。

1.2.2 实验组进行人性化护理

1.2.2.1健康教育，入院后为患者及其家属介绍医院环境、

ICU 病房环境、医护人员，以及呼吸内科疾病相关知识等。可

通过发放健康教育手册方式开展健康教育工作，主要为患者普

及疾病、临床治疗、护理干预等方面内容 [2]。

1.2.2.2心理疏导，发病后患者会出现不同程度心理问题，

所以护理人员应加强和患者间的沟通、交流，给予患者精神心

理方面更多关注，以便使其树立顺利完成治疗的自信，消除负

性心理情绪，更好的配合临床治疗、护理干预。

1.2.2.3病房环境护理，将ICU病房温度调节为20°C左右、

湿度设置为 55%，每日除了做好通风、消毒工作，同时应为患

者播放一些舒缓音乐，旨在促使患者保持身心放松的状态。

1.3 临床指标观察及临床效果判定

观察两组临床效果的差异，临床疗效的判定标准：护理干

预后临床症状全部消除，治愈；护理干预后临床症状、身体情

况得以一定改善，好转；护理干预后没有获得治愈及好转效果，

无效。前 2项指标相加之和 *100% 为总有效率。

1.4 统计学处理及研究

本文数据信息使用统计学软件 SPSS28.0 进行处理，计数资

料、两组临床效果组间对比分别通过率 % 代表和 X² 检验；统

计学处理显示：P＜ 0.05 为能够判定具有统计的意义。

2 结果

实验组的总有效率、参照组的总有效率实行比较处理，具

有统计的差异性（P＜ 0.05），见表 1。

表 1 实验组、参照组临床效果的对比研究 [n=75（%）]

组别	       治愈    好转    无效	 总有效率

实验组	 45	 26	 4	 71（94.67）

参照组	 28	 34	 13	 62（82.67）

X²	         --	 --	 --	 5.3737

P 值	        --	 --	 --	 ＜ 0.05

3 讨论

ICU 患者具有病情危重的特点，本文将呼吸内科 ICU 患者

作为研究对象，为改善该病患者预后施行了人性化护理干预，

护理效果较好。人性化护理为新型护理模式，可坚持一切以患

者为主的原则开展护理工作，主要施行了健康教育、心理护

理及病房环境护理工作。如此一来，不但利于患者在入院后尽

快熟悉医院环境、病房环境，而且能够使患者了解自身疾病知

识，更好的配合临床治疗、护理干预 [3]。除此之外，能和患者

建立良好的关系，减轻患者的负性心理情绪，尽可能满足患者

的实际需求。值得一提的是，人性化护理干预的实施，站在患

者的角度来讲，可以使患者树立治疗自信，使其感受到医院大

家庭的温暖，提高患者的依从性；而站在医护人员角度来看，

可减轻其工作压力及量，联系患者具体情况有针对性执行护理

工作，获得患者对自身工作的理解与配合，与患者建立和谐关

系等。通过本次研究结果可见，实验组的总有效率 94.67%，明

显高于参照组的总有效率82.67%，组间比较统计学意义存在（P

＜ 0.05）。由此证实，呼吸内科 ICU 病房护理中实施人性化护

理模式，存在临床应用价值。

总之，人性化护理于呼吸内科 ICU 病房护理中运用，临床

效果较好，故此建议在临床方面投入应用、推广。
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