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风险管理对提高精神科护理安全的作用与体会
严 洁

（贵州省六盘水市第三人民医院  贵州  六盘水  553000）

【摘 要】目的：探究风险管理在精神科护理工作中的安全性和必要性。方法：选择我院在 2018 年 10 月—2019 年 10 月之间

收治的精神科患者 70 例，将以上患者划分为研究组和对照组，研究组患者进行风险管理，对照组患者进行常规管理，对比两组

患者接受护理之后的病情发展以及患者家属的护理满意程度。结果：两组患者接受不同形式的护理工作之后，研究组的并发症、

不良反应、护理满意度等相关数据均高于对照组，且两组各项数据对比具有统计学意义，即 P ＜ 0.05，结论：在精神科患者的诊

疗过程中使用风险护理能够提升患者诊疗期间的安全性和依从性，帮助患者更好的适应诊疗生活，早日恢复健康状态。因此，应

当在临床诊疗中广泛应用。
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精神科收治的患者在生理、心理上均存在一定的问题，主
要是受到社会、家庭、工作等多方面影响产生的消极情绪，导
致患者在思维模式和逻辑判断上与正健康群体之间存在较大差
异，对于日常生活中各项事物看待的角度和方式存在极端现象。
因此，在诊疗的过程中需要针对精神科患者制定详细的护理形
势，避免患者之间、患者与家人之间、医患之间出现消极、恶
性事件。

1 资料与方法
1.1 一般资料
选择我院在 2018 年 10 月—2019 年 10 月之间收治的精神

科患者 70 例，将以上患者划分为研究组和对照组。研究组患
者35例，男性与女性的人数比为18/17，患者最大年龄为65岁，
最小年龄为 25 岁，平均年龄为（45.12±1.32）岁。对照组患
者35例，男性与女性的人数比为20/15，患者最大年龄为59岁，
最小年龄为 29 岁，平均年龄为（46.32±1.89）岁。两组患者
在性别、年龄等自然条件方面的对比不存在统计学意义，即 P
＞ 0.05，可开展后续的数据对比。

1.2 方法
1.2.1 管理方法
对照组患者进行常规化管理，研究组患者在此基础上进行

风险管理。
1.2.2 护理风险管理
首先，应当制定详细的护理制度，针对不同情况的患者制

定相对应的护理档案。将护理人员按照自身的能力水平划分成
若干个小组，每一个小组中配备具有专业知识和护理经验的护
士长作为小组长，统筹组员的各项工作，并且针对其工作完成
的情况开展工作评价，不断完善工作人员的专业能力。针对每
一位患者开展病情评估与护理计划，设计应急事件处理机制、
药物过敏处理机制、病情突发处理机制等不同的护理形式，进
而能够保证在特定环境与事件中，每一位患者的需求都能够最
大程度得到满足。

其次，在收治患者的同时应当针对患者的自身情况，病例
内容开展详细的风险评价，对不不同病情、病程的患者制定风
险评估手册，并发放到护理人员手中，进而能够为其工作开展
奠定良好的数据基础。对于护理人员进行培训和教育，针对精
神科患者护理中极易出现的问题详细说明，避免护理人员面对
突发事件的手足无措，诱导患者病情恶化。

1.3 观察指标
针对两组患者接受护理前后的不良反应进行对比，并且比

较两组患者家属对不同护理形势的满意度。
1.4 统计学方法
本文数据处理均使用 SPSS20.0 软件进行，并且对相关数据

进行 t 检验和卡方检验，确保 P ＜ 0.05 的情况下，便能够判
定数据对比具有统计学意义。

2 结果
2.1 两组患者在接受护理周期情况比较
两组患者在接受护理 7 天之后的护理风险事件出现时间数

据对比中，研究组接受护理后相关指标恢复时间均明显低于对
照组，P<0.05。见表 1。

表 1 接受护理 7 天两组患者在护理风险表现上的数据对比
（ x ±s）

组别	 n	 感染	    肿胀	       损伤	        安全事故
对照组	 35	 26.32±4.57   8.72±2.19  16.25±3.22   6.45±1.23
研究组	 35	 19.65±3.08   6.98±1.54  13.65±2.54   4.23±1.56
 t	 --	 7.4300	    3.9888	      3.8881	 4.568
 P	 --	 0.0000	    0.0002	      0.0002	 0.0014

2.2 护理满意度对比
研究组护理满意度提升明显，P<0.05。见表 2。
不良反应发生频率对比方面，治疗前患者为 25.33%，治疗

后患者为 8.00%，患者数据对比具有统计学意义 P ＜ 0.05，能
够判定使用安全管理干预护理不良反应较少。

表 2护理满意度对比（ x ±s）
组别	 n     满意	           基本满意	     不满意	        总满意率
对照组	 35    25（71.42）	 8（22.85）    2（5.71）       33（94.28）
研究组	 35    16（45.71）	 3（8.57）	   6（17.14）     19（54.28）
 P值	  /     ＜ 0.05        ＜ 0.05	    ＜ 0.05	        ＜ 0.05

3 结论
精神科在医疗机构中属于特殊的科室之一，在诊疗过程中

医护人员不仅要面对患者的病情恶化、用药、护理等相关风险，
还需要面对患者自身主观情绪的变化风险，一旦在诊疗中未能
够重视患者的微小变化，则会诱发十分严重的医患矛盾、医疗
纠纷等，造成患者、家属、医院三方的严重损失。

在精神科患者护理工作中开展风险护理这种形式，早期产
生于欧美发达国家，相关研究人员表明，在医疗机构的诊疗过
程中均存在不同程度的风险，而精神科患者的护理工作则是以
上风险中的重要环节。医护人员的尽心诊疗与护理能够极大程
度上提升患者的诊疗积极性与依从性，获得患者家属的满意与
赞扬，也能够提升患者的诊疗进程，帮助患者早日康复。

在精神科患者的护理工作中，患者受到了社会生活、工作
压力、情感变化等多样化因素的影响，患者自身的精神层面极
为脆弱，并且在长时间用药的情况下，患者的身体机能也已经
出现了不同程度下降。护理人员应当结合精神科患者的自身情
况，开展有效的护理工作，避免患者在诊疗过程中受到二次伤
害，阻碍患者康复进程。

根据上文的研究内容能够看出，两组患者接受不同形式的
护理工作之后，研究组的并发症、不良反应、护理满意度等相
关数据均高于对照组，且两组各项数据对比具有统计学意义，
即 P ＜ 0.05。因此，在精神科患者的诊疗过程中使用风险护理
能够提升患者诊疗期间的安全性和依从性，帮助患者更好的适
应诊疗生活，早日恢复健康状态。因此，应当在临床诊疗中广
泛应用。
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