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优质护理服务对神经内科住院患者满意度的影响
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【摘 要】目的：对神经内科住院患者实施优质护理服务与其满意度的关系进行全面分析；方法 ; 自 2019 年 2 月至 2019 年 7

月来我院神经内科住院的病人中任意抽取 74人进行研究，并明确为二个小组，对照组实施普通护理方法，观察组实施优质护理，

比较了二个小组病人对护理工作的态度；结果 : 观察组病人对护理情况较为认同，对照组与观察组存在一定差距；结论 : 在神经

内科住院病人中实施优质护理服务，能够稳定病人心理，达到病人的高度认可。
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进入神经内科病房的病人大多属于脑梗死与脑出血等不同
病症，病情发展不可预料，同时对病人生活与工作产生重大影
响，大多病人必须要通过长时间住院治疗才能康复，只有同时
实施合理的护理措施才能帮助病人加快康复速度，稳定病人心
理，得到病人的高度满意 [1]。笔者自自 2019 年 2 月至 2019 年
7 月来我院神经内科住院的病人中任意抽取 74 人进行研究，并
明确为二个小组，最后比较了二个小组的满意度情况、神经内
科病人住院天数、并发症情况等各项数据，主要过程如下。

1 资料与方法
1.1 基本资料
自 2019 年 2 月至 2019 年 7 月来我院神经内科住院的病

人中任意抽取 74 人进行研究，并采取随意分配的方法明确为
二个小组，对照组 47 人，男性 21 人，女性 26 人，年龄处于
40-75 岁之间，年龄均值为 47.47 岁，其中脑梗死病人 15 人，
脑出血病人 32 人。观察组 47 人，男性 23 人，女性 24 人，年
龄处于 41-77 岁之间，年龄均值为 47.12 岁，其中脑梗死病人
17 人，脑出血病人 30 人。比较二个小组病人的各项数据，没
有发现显著不同，表明此研究具有较强的说服力。

1.2 方法
对照组病人引入普通护理方法，观察组病人引入优质护理

方法，主要内容有：第一，稳定病人心理，病人办理住院手续
后，护理要随时关注病人心理波动情况，及时疏导病人心理，
防止病人出现不良情绪，使神经内科病人心理状态保持在稳定
范围内，可以保证各项治疗活动的顺利实施，再有，还可以每
天定时为神经内科病人播放音乐，教给病人正确的深呼吸方法，
可以杜绝神经内科病人出现不良心理状态，收到较好的治疗效
果 [2]。第二，创建安全稳定的治疗环境，病房内摆放绿色盆载
与鲜花，墙上固定位置张贴护理人员的祝福语，为病人提供健
康知识手册与便民袋，床头悬挂“预防坠床”“预防压疮”“管
理护理”等各种安全告知，卫生间、楼梯口设置“小心防滑”
等暖心提醒。为病房安装电视、空调等各种设备，保障病房环
境的恬静、干净、稳定 [3]。第三，实施优质护理责任制，护士
长负责检查、监督护理人员的护理操作，及时处理护理工作中
出现的不合理情况，保障护理工作的妥善实施。护理人员负责
神经内科病人的全天候护理服务 [4]。第四，加强交流，病人办
理住院手续后，责任护士则需认真讲解主管医生、护理人员、
病房设置、住院须知等各项内容，帮助病人迅速融入病房氛围，
并及时评估病人的心理状态、身体情况，了解病人的文化水平
与疾病知识掌握程度，在此基础上制订护理工作计划。第五，
康复护理，病人住院即可开始康复锻炼，护理人员要教给神经
内科病人正确的训练方法，反复强调康复锻炼不得急于求成，
要做到长期坚持，并遵循由易到难的顺序进行，自健康一侧肢
体摆放到坐位练习、站立练习到开始行走，能够加快病人康复
速度 [5]。

2 结果
2.1 比较二个小组病人的满意度情况
对照组 47 人，35 人对护理情况较为满意，占参与研究人

数的 74.47%。观察组 47 人，46 人对护理情况较为满意，占参
与研究人数的 97.87%。

2.2 比较二个小组病人的不良情绪
对照组 47 人，26 人在治疗过程中出现了不良情绪，占参

与研究人数的 55.32%。观察组 47 人，3 人在治疗过程中出现
了不良情绪，占参与研究人数的 6.38%。

2.3 比较二个小组病人的住院天数
对照组病人住院天数均值为 9.25 天，观察组病人住院天数

均值为 7.36 天，观察组病人住院天数较少。
2.4 比较二个小组病人的并发症情况
对照组 47 人，9 人在治疗过程中出现了并发症，占参与研

究人数的 19.15%。观察组 47 人，2 人在治疗过程中出现了并
发症，占参与研究人数的 4.26%。

自上述各项数据可以发现，观察组病人护理效果较为突出，
病人及家属较为认可护理工作，对照组存在一定差距，进一步
证明了在神经内科病人护理过程中实施优质护理服务可以赢得
病人及家属的高度认同。

3 讨论
神经内科病人病情发展较快，短时间内不易判断病情，进

入神经内科病房的病人大多采取药物与介入等治疗方法，但在
疾病的影响下会导致病人出现不良情绪，使病人心理产生剧烈
波动，不认可护理服务，所以在治疗过程中实施合理的护理方
法具有关键性作用。优质护理服务真正站在病人的视角考虑问
题，根据病人的病情变化与心理起伏，及时为病人提供心理疏
导、环境护理、充分交流、康复护理等各种服务，可以防止病
人产生较大的精神压力，帮助病人尽快恢复身体健康，在加强
营养的前提下开展康复锻炼促使病人看到了重新生活的希望，
同时可以减轻病人身体痛苦。

本研究中，对照组 47 人，35 人对护理情况较为认可，26
人在治疗过程中出现了不良情绪，病人住院天数均值为9.25天，
9 人在治疗过程中出现了并发症。观察组 47 人，46 人对护理
情况较为认同，3 人在治疗过程中出现了不良情绪，病人住院
天数均值为 7.36 天，2 人在治疗过程中出现了并发症。自上述
各项数据可以发现，观察组病人护理效果较为突出，病人及家
属对护理工作较为认同，对照组存在一定差距，进一步证明了
在神经内科病人护理过程中实施优质护理服务可以得到病人及
家属的认同。

总之，在神经内科病人住院过程中实施优质护理服务效果
明显，可以防止神经内科病人出现剧烈心理波动，减少并发症
的出现，促使病人尽快出院，赢得病人的高度认同，是一种适
合在较大范围内宣传的护理措施。
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