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耳鼻咽喉科门诊护理安全隐患分析与防范
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【摘 要】目的 :探讨耳鼻咽喉科门诊处存在的安全隐患，如何防范。方法：选取本院 2019 年 3 月 -2019 年 12 月患者，对照

组和实验组各 400 人。结果：实验组患者们发生安全风险的几率更小，其对护理人员的工作更满意。结论：实验组护理人员具备

完备安全护理知识，知道在实际工作中如何正确操作，具备解决突发问题的能力。在门诊护理中可以强化管理制度，进行专业上

的分工和训练以促进门诊工作顺利进行，提升患者们在医院治疗的信心。
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新时代的护士们除了需要具备更加专业且系统的护理学知
识，并且能够预知潜在的安全风险和隐患，并且在实际工作中
注意防范。到耳鼻喉门诊就诊的患者，有的属于病情较为轻微，
有的属于急症患者，往往情绪激动，并且对于病情的理解往往
不足够，在护理时容易产生纠纷。对于初次就诊的患者往往心
理负担较大。况且，门诊人流量大，需要患者等候时间较长，
这就容易滋生矛盾。这就需要护理人员在护理中融入人文关怀，
这就为当代的护理又延伸出了更多的意义，关心患者们的心理
状态等，使患者们在医院体会到舒适感 [1]。

1 资料与方法
1.1 一般资料  
选取本院 2019 年 3 月 -2019 年 12 月耳鼻喉患者 800 例，

分为常规护理和安全护理。
1.2 方法
实验组护理的不同之处在于其将护理的安全性放在很重要

的位置，其护理人员有着丰富发护理经验，会针对不同的情况
进行危险性的预判。特别是耳鼻喉科的护理需要使用较多的一
些器械，护理人员在护理前要尽可能讲解清楚等会的操作包含
哪些，以减轻患者的心理压力，以免因为害怕乱动而伤到患者
和自己。对于护理过程中会造成刺痛感等的环节，护理人员一
定要提前和患者沟通一下，让他们做好充分的心理准备，以防
治疗部位乱动伤到双方，特别是在治疗过程中需要使用锐器的
时候，要注意保护双方的眼睛等部位，以免造成难以挽回的后
果。有些病患的治疗不止一次，那么一定要准确叮嘱他们，结
合患者的相关需求，在不耽误治疗的情况下，找到最适合的时
间点 [2]。在护理前保证上一次护理过程的完整卫生，未遗留器
械，保证科室环境的干净，对护理过程需要的相关器械进行确
认，保证数量充足。护理人员要在工作中不断熟悉整个护理方
案，即使很熟悉也要在脑子进行预演。在护理过程中要专业可
靠。对于在护理过程中的可能发生的突发情况，要及时配合医
生和同事进行处理，时刻保持高度警惕，严格按照科室的护理
操作规范来执行，意识要时刻清醒。在医院门诊就诊，安静的
医院环境很重要，当在科室出现一些较为激烈的争吵时，就需
要及时进行阻止，不可以熟视无睹，能够调解的也可以帮助其
解决问题，一时解决不了的，就需要灵活应对，积极采取相关
措施，报告给相关部门尽快解决。

2 结果
2.1 两组护理人员护理水平比较
表 1 两组护理人员护理水平比较
组别	        人数	 优秀	 合格
对照组	 400	 310	 90
实验组	 400	 390	 10
 X2		          7.04	 8.99
 P		         ﹤ 0.05	 ﹤ 0.05
门诊护理的安全是否有保障，其中较为关键的是门诊护理

人员工作能力是否强，对待工作是否足够认真，对待患者是否
有耐心，足够负责等。对照组的部分护理人员还不能够清晰认
识到安全意识在门诊护理环节的重要性，可能是由于经验不足，
导致她们严重缺乏对潜在危险的预判和设想，更别提提前去预
防和及时解决。不论是意识上的问题还是本身护理技能的不熟
练或者是由于工作忙碌而存在一些疏忽，这对于焦躁的门诊患
者而言，这些都会增加整个门诊护理的风险性，如果不注意就
会造成患者们难以挽回的伤害。而实验组护理人员不仅时常巩
固和更新耳鼻喉科相关护理理论知识，提升能力，并且能够结
合学习或者观察到的实际情况进行分析和判断，知道根据不同
的情况进行分析处理。通过学习和经验去细化各种操作步骤，
分析其中各个步骤的安全隐患在哪，以保障每一个步骤的流畅

性和稳定性。当然通过长期这样严格，标准化的训练和培养，
使得其能够在日常的工作中具备更强的思维能力和能够按照操
作规范进行步骤化的演练，使得工作更加有序 [3]。

2.2 两组患者满意度比较
表 2  两组患者满意度对比

组别	   非常满意	      满意	        基本满意	   不满意
实验组	   160（40.3%）  180（44.8%） 60（14.9%）	   0（0.1%）
对照组	   100（24.1%）  110（28.7%） 50（11.8%）	   140（35.2%）
 x²	   0.815	       0.736        0.523          2.399
 P	   0.022	       0.021        0.039          0.003

实验组的护理人员会根据患者当前情况，督促患者按时换
药，服药。实验组的护理人员们会及时且亲切地与患者们进行
病情的沟通，身体是否感觉良好，平时在家期间是否会感到不
适应等。如果问询后，发现患者的情况更严重就及时告知医生
就诊，是否需要更换治疗方案。如果碰到实在是忙不过来的情
况，也需要在处理问题后和患者们解释一下，以免造成不必要
的误会。这些都体现出护理人员的尽职尽责，使得护理人员更
加受到患者们的尊重，理解都是相互的，大家共同打造医院和
谐氛围。

3 讨论
医院就需要根据科室的要求制定一系列系统的门诊护理安

全规范等，一步步的去细化，在护理人员完成其基本护理工作
的基础上，必须强化她们的安全意识，通过有丰富经验护理人
员的讲述，强化安全的重要性。采取考核制度，帮助和督促一
些护理水平不过关的护理人员去熟悉耳鼻喉科室的相关护理理
论知识，并且不断练习相关操作。当然，除了在相关护理操作
方面需要进一步的精进之外，也要学习一些心理学知识，具备
更强的基本道德，将人文关怀融入工作中。

不过，目前优秀的护理人员还是较少，难以适应现在门诊所
需。这就使得护理纠纷耳鼻喉门诊科室较为的频发。优秀的护理
人员们具备扎实的护理学知识并且能将专业性更好体现于工作
中，她们更加的尽职尽责，具备刚步入护理行业的护理人员们
所缺乏的丰富临床经验，所以提供的服务会更为优质。实验组
中护理人员具备更强的同理心，使得患者们能够享受更好的护
理服务。实验组的护理人员往往是具备常年的临床经验的护理
人员，比如护士长等，她们在平日的工作中表现得更优秀，工
作中细致且有条理，她们收到的投诉更少，工作中犯的错误更少。
实验组的护理人员们更加懂得如何指导患者们注意回家后的治
疗事项。她们还能够注重如何处理好与患者们之间的关系，语
气平和，用词得当。护理人员在护理过程中会结合患者病情和
类似案例给患者讲解和分析整个护理方案，过程中应该怎么做，
为什么如此做，使得患者安心。实验组的护理人员可以运用所
学的心理学知识给予患者们积极的心理暗示，护理人员也会分
享一些治疗成功的案例，使得患者们更有信心。这种愉悦轻松
的医护氛围很大程度上可以化解患者与护理人员之间的纠纷。
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