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优质护理在儿科临床护理中的应用效果
李 梅

（山东省济南市儿童医院  山东  济南  250022）

【摘 要】目的：分析优质护理在儿科临床护理中的价值，总结相关临床经验。方法：本文从我院 2018 年 1 月到 2019 年 1 月

期间所有小儿发热患者中选取出 120 例作为本次研究对象，并将他们平均分为两组，第一组为观察组，应用优质护理服务。第二

组是对照组，应用常规护理服务，最后对比两组的护理效果。结果：对照组的患儿发热时间与住院时间均明显较长，两者之间的

数据差异具有统计学意义（P ＜ 0.05）；观察组患儿的惊厥发生率远低于对照组两组数据，差异具有统计学意义（P ＜ 0.05）；

观察组患儿的护理满意度超90%，比对照组患儿的护理满意度多接近30%，两者数据之间的差异有明显的统计学意义（P＜ 0.05）。

结论：优质护理在儿科临床护理中具有更加显著的应用效果，有利于缩短治疗时间并提高治疗效果，值得推广。
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1 资料与方法
1.1 一般资料
选择我院收治的小儿发热的患儿共计 120 例纳入于临床研

究之中，使用随机的方式选择半数的患儿作为本次研究中的
观察组，其中对照组患儿的总人数共计 60 名，并包含 33 名
男性患儿与 27 名女性患儿年龄在 0.4~8 岁之间，年龄均值为
（4.4±3.1）岁，观察组 52 例患者中，包括了 35 例男性患者
和25例女性患者，年龄在0.5~8岁之间，年龄均值为（4.5±2.8）
岁，两组患者进行基本资料的比较，差异较小（P＞ 0.05）。

1.2 方法
对对照组的儿童实施常规护理干预，护理的内容主要有讲

解发热的相关知识并进行相应的治疗，另外护理人员也会对对
照组的儿童进行康复指导服务，帮助对照组的儿童尽快从疾病
中恢复过来。而与之相对应的是观察组，护理人员对观察组的
儿童实施优质护理。

1.2.1 健康宣教
护理人员做好与家属的沟通工作，对家属进行健康宣教，

让家属了解患儿的病因，告知家属药物的使用方法、退热处理
方法、药物不良反应等，指导家属做好保暖处理，及时进行物
理降温，及时给患儿补充水分，嘱咐其遵医嘱用药。

1.2.2 体征监测
体温观察每隔两小时测量一次体温，加强巡视，做好体温

记录，及时补液，对于高热的患儿要加强生命体征的监测，每
隔一小时测量一次体温，一旦发生异常要立即联系医师 [1]。

1.2.3 并发症护理：做好惊厥的防治措施，严密观察临床
症状的变化情况，一旦出现惊厥立即实施给氧、降颅压处理。

1.2.4 精细化管理
精细化管理的主要内容是护理人员会将整个流程进行细化

分则，无论是从前期的诊治服务还是到后期的康复服务都会实
施全过程的精细化管理，及时发现风险解决问题并总结经验。
护理人员会提高管理的密集度，加强对发热儿童的巡视，采取
有效的风险预防措施让精心构建的管理制度能够辅助护理人员
有效开展工作，医院会根据护理人员的工作水平、工作年限和
工作熟练度来进行岗位调任和工作分配。

1.2.5 心理护理
除了以上四个环节之外，观察组的儿童还能享受到心理层

面的护理服务，比如护理人员会根据患者自身的性格特点和年
龄来制定有针对性的护理计划，注重发热儿童的心理健康问题，
让患者能够用更加积极阳光的心态来面对疾病，了解自身身体
状况减轻对疾病的恐惧感，树立战胜病魔的信心。护理人员会
从心理层面上让观察组的儿童能够拥有强大的内心，让心理方
面的治疗配合医学手段治疗。

1.3 统计学处理
本次研究将使用，Spss12.0 专业数据处理软件来对所有的

数据进行分析，其中所有的数据表示形式为均属 ± 标准差且
所有的数据均符合正态分布。t 值可以进行两组之间的数据比
较，卡方则可以用来进行数据分析，当 P ＞ 0.05 时，表明两
组之间的差异数据没有统计学意义（p<0.05），反之则相反。

2 结果
2.1 对比两组的发热时间与住院时间
观察组与对照组的发热时间分别为（7.3±1.2）h、

（9.7±1.4）h，观察组的持续发热时间显著低于对照组的持

续发热时间。住院时间分别为（5.5±1.1）d、（8.9±1.0）d，
观察组的住院平均时间显著低于对照组的住院平均时间。所以，
统计记录两组患者的发热时间与住院时间，观察组均明显较短，
差异有统计学意义（P＜ 0.05），如表一。

表一 两组的发热时间与住院时间比较
组别	  n	 发热持续时间（h）	 住院天数（d）
观察组	  60	 7.3±1.2	         5.5±1.1
对照组	  60	 9.7±1.4	         8.9±1.0
 t 值	  --	 3.625	                 3.870
 P 值	  --	 ＜ 0.05	                 ＜ 0.05

2.2 对比两组的惊厥发生率
观察组患者中有 4 例发生惊厥，惊厥发生率为 6.67%；对

照组患者中有 12 例发生惊厥，惊厥发生率为 20.00%，差异有
统计学意义（P＜ 0.05）。

2.3 对比两组的护理满意度
观察组患者中有 24 例满意、32 例基本满意、4 例不满意，

护理满意度为 93.33%，对照组患者中有 18 例满意、22 例基
本满意、20 例不满意，护理满意度为 66.67%，观察组儿童的
护理满意度超过了 90%，比对照组儿童的护理满意度要多接近
30%，P ＜ 0.05，两组数据差异有统计学意义。具体如表二。

表二 两组的护理满意度比较 [n,(％ )]
组别	  n	 满意	   基本满意     不满意       满意度
观察组	 60	 24（40.00） 32（53.33）   4（6.67）   56（93.33）
对照组	 60	 18（30.00） 22（36.67）   20（33.33） 40（66.67）
 X2 值	 --	 --	   --	       --	         3.602
 P值	 --	 --	   --	       --	         ＜ 0.05

3 讨论
优质护理干预强调护理工作的全面性，是一种新型护理模

式，坚持“以人为本”的护理原则，根据患儿的特征实施科学
的护理干预。相较于常规护理，优质护理更能够提供有针对性
且专门的护理服务，扩大护理服务的范围并提高护理服务的全
面性，体现了专业至上的服务理念。但在护理过程中也应该注
意一些问题，这既包括在护理过程中的健康宣教，指导家属做
好保暖处理，对于发热的小儿患者及时进行物理降温，及时给
患儿补充水分，嘱咐其遵医嘱用药，又包括并发症护理，做好
惊厥的防治措施，严密观察临床症状的变化情况。另外，护理
人员也要重视患儿的心理问题，加强对患儿的心理疏导提高他
们战胜病魔的信心，尽量让患儿保持情绪稳定，引导患儿克服
内心的恐惧心理。

综上所述，对于儿科患儿加强优质护理干预，效果良好，
值得推广。
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