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分析加强中医院护理安全管理提高护理质量
张先会

（云南省宣威市中医医院　云南　宣威　655400）

【摘　要】目的：分析加强中医院护理安全管理对护理质量的影响。方法：将 2019 年 1 月至 2019 年 12 月在中医院诊治的
114 例患者视为研究对象，双盲法划入参照组与研究组（n=57）。常规护理管理用于参照组，护理安全管理用于研究组，记录两
组病员安全事件例数，评估护理质量。结果：研究组护理安全事件发生例数明显较参照组更少，差异有统计学意义（p ＜ 0.05）；
对比两组病员整体护理、健康教育、病室管理评分，提示研究组较高，差异有统计学意义（p ＜ 0.05）。结论：中医院管理过程
中加入护理安全管理的价值较高，有助于降低安全事件的发生机率，保证护理质量，建议临床推广。
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中医院患者数量较多，人员流动性较大，患者用药时间多

相对较长，易于出现各类安全问题 [1]。特别是针对于老年患者

低龄儿童来讲，其身体素质相对较差，认知能力受限，安全事

件的发生率相对较高 [2]。为了深入研究中医院护理安全管理的

作用，文章将 2019 年 1 月至 2019 年 12 月在中医院诊治的 114

例患者视为研究对象，根据数据研究的结果论述，内容整理如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料

将 2019 年 1 月至 2019 年 12 月在中医院诊治的 114 例患者

视为研究对象，双盲法划入参照组与研究组（n=57）。研究组

男女比值是 30:27，年龄范围 19-82岁，均龄是（47.71±4.63）

岁。参照组男女比值是 30:27，年龄范围 19-81 岁，均龄是

（47.36±4.76）岁。两组基线数据对比无显著差距，可以划

入两组观察比较（p＞ 0.05）。

1.2 方法

参照组实施常规护理管理，观察患者的临床表现，为患者

讲解药物使用的作用，常见的不良反应等。向患者嘱日常所需

注意的问题，例如预防坠床、物品的合理摆放等。研究组实施

护理安全管理，详细措施如下。

1.2.1 成立护理安全管理小组

选择本科室的骨干护士组建成护理安全管理小组，并由护

士长担任小组组长一职。每日对中医院中护理管理的情况进行

检查，对当前管理问题进行分析、讨论，并提出专业化与针对

性的处理举措。管理小组成员制定护理管理的相关制度，且对

护士的执行情况监督。

1.2.2 加强护理管理培训

对每一位护理安全管理小组的成员、护理人员实施护理安

全知识的指导，定期开展培训活动，讲解中药材的常见药理特

征，不良反应等。分析患者常见的安全问题，给予个性且针对

的预防性措施，尽量防止出现各种不良问题。

1.2.3 增加护患交流

护理人员坚持以热情、亲切、和蔼的态度接触患者及其家属，

向其讲解医院的各项规章制度与疾病有关知识，包括行走或者卧

床期间需要注意的问题等。针对卧床患者，每间隔2h翻身一次，

对受压部位合理按摩，并教会患者正确运动肢体的方式，鼓励病

人尽早下床活动，避免深静脉血栓的形成；叮嘱病人在饮食过程

中需要注意清淡，增强摄入维生素与蛋白质，增强机体营养。

1.3 评价标准

记录两个小组所出现的安全事件，同时从三个方面评估两

组患者的护理质量，包括整体护理、健康教育、病室管理，采

用百分制，分值与患者护理质量呈正相关关系，即分数越高，

说明护理质量越高 [3]。

1.4 统计学处理

数据整理软件是 SPSS23.0，使用（x±s）作为计量资料的

描述方法，检验值 t；使用（%）作为计数资料的描述方式，x2

检验；P<0.05 说明差异有统计学意义。

2 结果

2.1 比较两组患者安全事件发生情况

与参照组的 9 例安全事件相比，研究组 1 例安全事件，明

显更少，差异显著（p＜ 0.05）。详见表 1。

表 1  两个小组安全事件发生率比较

组别 压疮（n） 跌倒（n） 深静脉血栓（n）发生率（%）
研究组（n=57） 1 0 0 96.15
参照组（n=57） 4 3 2 80.77

x2 - - - 6.57
p - - - 0.000

2.2 对比两组护理质量评分

研究组患者各项护理质量评分均显著较参照组更优（p

＜ 0.05）。

3  讨论

护理安全管理是一种新型的护理管理方法，将其融入到护

理工作的各个环节中，能够对护理中风险进行评估、识别，进

而针对性加以管理 [4]。相较于常规的护理管理方法，护理安全

管理具有“未雨绸缪”的特征，尽可能降低中医院患者治疗期

间的不良事件发生率 [5]。

护理安全管理在中医院护理中的使用，可以建立安全护理

小组。护理人员需要对中医院中常见的风险事件进行分析，对

当前的护理管理模式进行总结，明确其优点与不足。定期开展

护理知识、职业素养的培训活动，讲解护理操作的技巧、护患

沟通的方法等，增加护患交流。在职业素养培养指导中，能够

进一步增强护士对各种护理风险的预防管理意识，有效避免各

种护患纠纷的出现，建立良好的医院形象。

本次临床研究的结果显示，相较参照组，研究组护理安全

时间更少，整体护理、健康教育、病室管理的评分更高，两组

差异十分明显（P<0.05）。由此可见，医院护理安全管理的实施，

有助于减少安全事件发生例数，提高临床护理质量，从而构建

良好的护患关系。

综合上述内容，中医院护理安全管理在保证临床护理质量、

降低安全事件发生风险方面的价值较高，建议临床推广。
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