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风险意识在手术室护理管理中的应用价值
卢　英

（宁夏中卫市海原县人民医院　宁夏　中卫　755200）

【摘　要】目的 : 探讨手术室护理管理工作中风险意识的应用方法及效果。方法：在 2019 年 5 月到 2020 年 2 月开展本次研
究。研究期间应用掷骰子方式入选取并分组处理 60 例患者。两组患者采取不同护理服务措施。常规组、实验组接受常规护理管理、
风险意识管理。以满意度为指标进行对比研究。结果：实验组患者对于护理服务的评价结果相对于常规组来说更高，满意度的两
组间对比结果有意义，P ＜ 0.05。结论：风险意识可以有效应用于手术室护理管理工作，可以最大程度的保障护理安全性与优质性，
值得普及。
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手术室是非常重要的疾病诊治科室，临床中许多危重症患
者都需要通过手术进行治疗。因为手术室本身涉及到繁重的工
作、庞大的活动量以及容易发生意外的特征，所以在进入手术
之后患者往往会表现出比较严重的焦虑、紧张以及恐惧等情绪，
此时心理波动会比较大，会导致患者的手术效果遭受影响[1-2]。
为了进一步提高手术效果控制风险因素，在手术室护理管理中
采取风险意识管理措施，可以最大程度的降低手术室的护理风
险问题。对此，本文以我院患者采取分组对比研究，探讨风险
意识的临床应用价值。现报道如下。

1. 资料与方法
1.1 一般资料
在 2019 年 5 月到 2020 年 2 月开展本次研究。研究期间应用

掷骰子方式入选取并分组处理 60 例患者。60 例患者均属于手术
室治疗患者。分组结果保持两组例数相同，均为 30 例，实验组：
男 17例、年龄 36.54 岁，阑尾切除手术 12例、胆囊手术 10例、
痔疮手术5例、其他手术3例；常规组：男18例、年龄35.97岁，
阑尾切除手术 11 例、胆囊手术 11 例、痔疮手术 4 例、其他手术
4例。基础资料无对比意义，P＞ 0.05。

1.2 方法
常规组应用传统管理措施，主要是基于规章制度与流程进

行工作。
实验组采用风险意识管理，具体措施为：（1）术前护理。

强化基础护理。在患者入院且明确手术时进行沟通，对手术的
情况进行介绍，提升患者对环境的熟悉程度，并保持患者的配
合主动性，提升整体治疗依从性。指导患者基于病情与症状做
好相应的应对处理措施，尤其是基于患者表现出来的各种症状，
如呕吐、恶心等症状，采取有效的体位干预措施，教导患者深
呼吸方式，预防负面情绪问题。同时基于患者的实际情况采取
针对性心理护理，降低并发症风险。借助心理护理措施实现对
患者的负面情绪以及负面认知等方面的教育；（2）对于护理
人员需要做好定期培训。尤其是掌握护理风险意识的意义、优
势以及内涵，促使护理人员可以正确认识到护理风险管理价值，
从思想层面上注重风险意识。在护理中需要提高护理人员的专
业技术水平，并在工作中保持严谨态度，注重护理工作的细节。
在护理操作期间必须严格落实“三查七对”的基础要求，针对
手术流程、主治医师等都应当掌握相关的技术方案，注重手术
配合操作；（3）基于风险意识制度进行适当的完善。构建标
准化的规范措施，在护理期间强化管理与控制，提高护理管理
规范化措施，并定期对护理人员进行考核管理，做好理论与实
践的优化，保障护理人员可以有效执行风险护理与管理相关工
作内容；（4）针对手术室环境做好精细化管理。针对手术室
环境需要基于手术开展的相关要求进行优化改进，严格落实无
菌消毒原则，并做好空气方面的消毒，尽可能减少手术室内的
感染源。针对手术中涉及到的各种物品、器械，必须做好严格
的检查管理工作，尤其是手术鞋这类反复使用物品必须定期规
范消毒。医护人员在进入手术室时都必须严格落实相关的流程
规定，例如规范洗手、消毒。

1.3 观察指标
以满意度为指标进行对比研究，评价为非常满意、满意、

不满意。
1.4 统计学分析
研究采用 SPSS21.0 软件实行数据的分析对比。数据不同类

型采取相应处理方式，其中百分比采用 X2 值、均数采用 T 值。
数据的对比应用 P 值进行判断，P ＜ 0.05 证明数据对比满足统
计学意义要求。

2. 结果
实验组患者对于护理服务的评价结果相对于常规组来说更

高，满意度的两组间对比结果有意义，P＜ 0.05，详情见表 1。
表 1满意率对比

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意率
实验组 30 17 12 1 96.67%
常规组 30 9 16 5 83.33%

P 值 - - - - ＜ 0.05

3. 讨论
手术室中的患者都存在高危、高风险特性，在临床中对于

护理服务的质量、技术要求相对较高 [3]。风险意识管理模式主
要是基于临床医护工作中存在的一些风险因素与常见问题，采
取针对性的管理措施 [4]-[5]。风险意识管理的实施一方面可以更
好地改变护理管理的基础理念，从细节角度上实现对患者的人
文状态的改善；另一方面可以更好地规避护患纠纷矛盾的发生，
可以从细节上消除护理中的各种风险因素，提高护理的综合效
果，保障患者的综合康复效益。另外，风险意识管理本身还带
有一定的护理质量持续性、循环性提升作用，护理人员可以借
助不同的护理方案实现对自身护理能力的提高，根据患者的康
复需求提供不同护理，从而提高患者的综合康复效果。

本研究结果显示，实验组患者对于护理服务的评价结果
相对于常规组来说更高，满意度的两组间对比结果有意义，P
＜ 0.05。这一结果充分证明风险意识在手术室护理管理中具备
较高的临床价值，能够有效实现护理质量的提升以及护理综合
效果的改善，最大程度规避临床医护工作风险问题，可以作为
常规干预方案。

综上所述，风险意识可以有效应用于手术室护理管理工作，
可以最大程度的保障护理安全性与优质性，值得普及。
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