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“PDCA”管理法在提高早产儿出院后门诊随访率的应用
杨　丽　薛　梅通讯作者

（泰州市人民医院　江苏　泰州　225300）

【摘　要】目的：通过PDCA持续质量活动，提高早产儿出院后门诊随访率，尽早发现问题进行干预，改善预后。方法：按照“Plan，
Do，Check，Action”（PDCA）的管理方法分步进行各项活动，持续改进，应用图表分析，发现原因并制定相关措施进行实施，
比较活动前后早产儿随访率。结论：通过活动前后早产儿出院后随访率的比较，“PDCA”管理法在提高早产儿出院后随访率中
的应用是有效的。

【关键词】PDCA；早产儿；出院后随访率

“PDCA”管理法是一种基础的质量管理方法，美国质量管
理专家戴明博士（W.Edwards Deming）依据美国质量管理专家
休哈特博士提出的理论推出的质量管理方法，并进行推广、普
及。该方法是能有效提高质量管理的基础方法，现普遍应有于
临床管理工作。随着产、儿科技术的发展及密切合作，更多的
早产婴儿得以存活。早产儿的预后关系着社会人口平均质量水
平，关系着家庭和社会负担。早产儿存活出院只是院内治疗的
结束，也是院外随访、早期干预的开始。早产儿出院后正规的
随访能及早发现生长发育的异常及早产儿晚期并发症，并进行
干预，提高其生存质量。因此早产儿出院后随访非常重要。我
科 2019 年 1 ～ 12 月开展以“提高早产儿出院后随访率”的
质量管理活动，效果明显。现对本次活动总结如下：

1 计划 (Plan)
1.1 分析现状找出问题。统计 2018 年 6-12 月出院早产儿

随访情况，应活动统计所需，随访时间暂定 6 个月，出院后随
访率（规则随访 6 个月早产儿数 / 出院早产儿数的百分数）为
39.28%。为了分析失随访原因、找出问题，对未规则随访早产
儿家长进行电话回访，了解并记录未规则随访原因，应用统计
图表及鱼骨图对不同原因进行归类统计（表 1）。

未规则随访原因分析（表 1）

　 相关因素人数 相关因素
百分比（%）

累计
百分比（%）

宝宝吃喝正常没必要去医院 59 43.1 43.1 
挂号、缴费无医保卡不方便 31 22.6 65.7 

时间不方便 20 14.6 80.3 
宝宝抽血失败 16 11.7 92.0 

其它 11 8.0 100.0 

1．2 分析原因、制定措施。通过调查分析患儿出院后未规
则随访原因主要为宝宝表现正常、医院就诊不方便（无医保卡
不能自助挂号、缴费）、就诊时间不方便、宝宝抽血失败四项
因素占随访原因 90% 以上。质量管理小组针对以上因素制定针
对性计划。

为解决问题研究小组制定三方面的具体措施：
（1）开展活动，让家长了解随访的必要性，从而提高随访

依从性。（2) 增加电话随访次数提醒家长随访日期。（3）进
行出院随访预约。（4）增加早产儿随访就诊日。（5）避免抽
血失败反复穿刺情况发生。依据此措施制定计划推进表。

2 执行 (Do)
针对以上措施，科室开展一系列活动。
2.1 定期开展住院期间及出院后免费家长课堂、早期干预

指导，提高家长早产儿护理能力。出院后除常规医疗、护理电
话随访外，对早产儿进行额外随访，了解宝宝出院后情况，进
行护理指导，提醒其门诊随访。同时建立早产儿出院随访微信
群，进行常规护理、随访信息咨询。

2.2 医师开具出院医嘱时进行出院随访预约；除周二、周
四常规早产儿随访日外，周一、周三新生儿随访门诊对部分早
产随访儿先进行检查预约及评估；与儿保联动合作，使用妇幼
平台共享信息。

2.3 我院为综合性医院，为避免实验室人员对小婴儿抽血
失败，与护理部进行沟通，早产儿抽血由新生儿病房护理操作。

2.4 与信息中心沟通，早产宝宝无医保卡、身份证情况下
进行手机户口本身份证号挂号，减少窗口排队时间。

活动期间科主任、护士长对各项活动进行督查，并与相关
部门进行协调，保障各项措施实行到位。

3 检查 (Check)
活动进行半年后对 2019 年 6-12 月出院的早产儿随访情况

进行统计，并与活动前数据进行分析比较，出院随访率明显提
高，活动有效。（表 2、表 3）

表 2　活动前后柱状图比较

表 3　活动前后雷达图比较

4 效果评价处理及持续改进（Action）
经本次活动早产儿出院后门诊随访率显著提高，故将各项

措施标准化，纳入科室常规管理流程。对给足之处进行分析，
纳入下一 PDCA 循环。

5 讨论
早产儿由于其特殊的生理、病理因素及家长对早产儿相关

医疗常识的缺乏，出院后可出现生长发育迟缓、过度营养、营
养性贫血、视听功能异常、神经系统异常等异常情况，及时发
现并进行早期干预可提高其生存质量，改善早产儿远期预后，
减轻家庭、社会负担。故早产儿出院后规则随访非常重要。
PDCA 管理工具在提高早产儿出院后门诊随访率的应用是有效
的。活动前后数据比较可见，早产儿出院后随访率明显提高。
总结活动过程，主观因素分析原因所得结果容易出现偏差活动，
对原因的调查需与家长进行沟通，得出真实原因，便于针对性
制定计划。活动首要是针对调查情况制定的合理可行的整改计
划，计划的落实与反馈均需都有较为成熟的考核体系，更利于
PDCA 循环的进行，因此改善效果较为明显。过程管理和持续
改善是提高质量管理的有效手段。




