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表 1满意度 (n,%)

分组 例数 非常满意 满意 不满意 总满意度
观察组 101 75 22 4 96.04(97/101)
对照组 101 55 25 21 79.21(80/101)
X2 值 14.503
P 值 <0.05

门诊输液室护理安全隐患分析及管理对策
包　丹

（湖北省黄冈市团风县妇幼保健院妇产科　湖北　黄冈　438000）

【摘　要】目的：分析门诊输液室护理安全隐患及管理对策。方法：选取 2019 年 8 月至 2020 年 6 月门诊输液室 202 例患者，

随机分为观察组 ( 分析门诊输液室护理安全隐患后采取管理对策 ) 和对照组 ( 常规护理措施 ) 各 101 例，对比效果。结果：观察组
满意度高于对照组 (P<0.05)；观察组安全隐患发生率低于对照组 (P<0.05)。结论：通过对门诊输液室护理安全隐患进行分析后采
取对应的管理策略可有效降低安全隐患发生率，值得应用。
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在临床治疗手段中，输液是常见的一种。门诊输液室特点

为患者流动性大、工作量大，是医院工作效率以及质量的直接

体现 [1]。值得一提的是，在门诊输液室输液的患者存在稳定性

差、输液时间短且不规律的特点，所以在护理中仍然存在安全

隐患，是隐藏在门诊输液室护理工作的风险，既会对顺利开展

治疗工作造成影响，也会影响和谐的护患关系 [2]。所以，本文

针对门诊输液室护理安全隐患进行分析，同时列举对应的管理

措施，如下。

1 资料和方法

1.1 临床资料

202 例门诊输液室患者 ( 时间：2019 年 8 月至 2020 年 6

月 )，随机分为观察组 101 例，男、女比例 50:51，平均年龄

(41.22±2.23) 岁；对照组 101 例，男、女比例为 52:49，平

均年龄 (41.20±2.05) 岁，两组一般资料对比无统计学意义

(P>0.05)。

1.2 方法

对照组：常规护理措施。观察组：安全隐患管理措施，包括：

①完善管理制度，同时强化落实。按照具体的工作状况对

有关管理制度进行完善，护士需要具备的职业素养、专业能力、

执行能力都很高；并且弹性排班，保证其休息充足，继而保持

较佳的精神状态；定时进行考核，并关联其绩效工资。另外，

将工作中发现的问题及时总结并汇报，分析问题的根源，制定

科学的措施。

②强化健康教育。患者安全意识缺乏是导致门诊输液室护

理具有安全隐患的一个重要原因。所以，护士需要对患者实施

安全教育，促使其意识提升，从而在输液期间实施自我保护，

若存在不适马上告知护士，保证安全。

③完善硬件环境。配置电脑，同药方、收费、门诊医生等

对信息达到共享，那么医生就可将电子处方直接开出，护士根

据处方配药后输液，防止识别药物发生错误等隐患；并且，方

便护士对患者信息及时查阅，防止发生用药错误。另外，配备

消毒剂，使配药工作处在洁净环境，确保质量，从而确保输液

安全。

④提高护士职业素养、专业能力。按照具体工作状况而定

时让护士培训，让医师对于常用药物的注意事项以及用法进行

讲解。并且，提升护士学习积极性，促使其素养、专业能力得

到提升。

1.3 观察指标

①满意度：自制满意度调查表，非常满意、满意、不满意。

②安全隐患：多次穿刺失败、药物外渗、换药差错、输液

速度不合理、用药错误。

1.4 统计学处理

SPSS18.0分析数据，计数用（%）表示，行X2检验，P＜0.05

统计学成立。

2 结果

满意度、安全隐患发生率对比有统计学意义 (P<0.05)。见

表 1。

3 讨论

医院的工作科室中，门诊是一个重要部分，而输液是其主

要的治疗手段，影响着疾病疗效 [3]。然而，该科室护士缺乏、

工作量大等因素增加其工作量，从而发生护理安全隐患，威胁

患者安全。

本研究结果为，观察组各指标较对照组更佳，表示通过采

取管理门诊输液室护理安全隐患对策可将输液质量提高。分析

门诊输液室护理安全隐患主要原因包括 3个方面。

第一，护理管理制度不够完善：门诊输液室患者数量在人

们健康思想改变下不断增加，从而使护士工作量增加，同时也

加大其精神压力，但是并没有改善护士的考核制度、管理制度、

待遇等；

第二，患者安全意识缺乏：患者在输液治疗期间因为情绪

不佳等因素发生不良反应概率较高，甚至对生命造成威胁。同

时某些患者并未将不适感同护士反应，增加了安全隐患；

第三硬件配置不足：护理质量同护理所用设备存在直接关

系，而设备的质量则对护士工作效果有直接影响，特别是急救

设备同患者安全息息相关，若发生故障则会将护理质量显著降

低，从而对患者安全、护理满意度造成直接影响 [4]。所以，对

于安全隐患采取管理对策，既能使输液质量提升的同时也将护

理效果提升，增强满意度。

总而言之，门诊室输液护理存在不同程度的安全隐患，只

有对其有效分析才可制定出管理对策，从而减少安全隐患发生

率，保证患者安全。
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