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健康体检的护理体会分析研究
庞秋菊

（吉林省通榆县疾病预防控制中心　吉林　通榆　137200）

【摘　要】目的：分析总结健康体检的护理体会，为提高健康体检护理服务质量提供参考；方法：医护人员通过不断地改善
体检过程中的服务质量，进一步完善体检流程，近三年来我们接待体检人员累计二万人次，通过体检过程中的护理让体检者进一
步了解到体检的目的和意义；结果：通过对健康体检的临床护理实践，体检者能够更多地感受到医护人员的人性化的护理和服务，
这样使得体检的工作和体检质量得到明显提升，在全社会取得了良好的经济效益和社会效益，也在一定程度上促进了健康中国的
实现；结论：健康体检有利于早期发现疾病，实现早发现，早治疗的预期目的，可提高疾病治疗效果，改善患者生活质量。
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随着医学科普知识的大力普及，健康越来越受到广大人民

群众的普遍关注，尤其是党中央提出健康中国的概念，人民群

众对健康的要求越来越迫切。因此，体检成为当今社会人们越

来越重视的一项预防疾病和保证健康的有效措施之一，体检的

目的就是使体检患者能够早日了解自己的健康状况，实现无病

预防，有病早治的目的，进而实现健康中国的宏伟目标，这已

经是当前医护人员的重要任务。现将本人所在医疗机构体检中

心从事护理工作的经验进行总结如下。

1 体检前的准备工作

1.1 体检前的预约情况。一般情况下，体检患者可以在体

检前的 1~3 天对体检情况进行预约，医护人员要对体检患者认

真负责，仔细填写体检预约安排表，对于单位体检患者还要填

写包括体检人员单位名称和体检人数以及体检时间等相关信

息。在体检之前还要与体检中心取得联系，询问其对于体检的

接待能力能否合理进行安排体检前的各项工作，这些工作包括

体检具体时间，可接待的体检人数、体检包含的项目、实施流

程及配合事宜、注意事项，将资料整理完善后交给体检单位联

系人。

1.2 体检前的各项准备工作。医护人员对于体检患者可以

提前 1 天做好各项准备工作。包括：①体检表格填写：按照要

求填写体检表格，填写表格时要注意字迹清楚，并且不能有涂

改情况，这样就可以避免张冠李戴情况的发生。在医护人员对

体检患者检查核对无误后，才可以根据相关内容把体检患者的

健康体检表装入袋内准备第二天体检时使用。②体检的物品准

备情况：医护人员可以根据体检项目提前准备好相应物品，比

如说体检时使用的注射器和血压计等医疗器械。如果有行动不

便者需提前准备轮椅。③医护人员在体检前一天应当根据体检

人数情况通知相关部门准备合适的早餐。④如果医护人员需要

上门体检的话，准备好仪器、车辆，确定好时间。⑤与各个参

与健康体检的科室进行妥善联系，并协助各科室检查体检所用

的仪器、设备，保证其处于正常使用状态。

1.3 对于体检前的健康知识进行教育分析。医护人员首先

就要向体检患者说明体检时的各种注意事项，包括；①体检前

3d避免进食高脂食物，体检前1d不可饮酒，保持良好的休息，

不可熬夜、过度劳累。②对于需要进行 B 超检查的患者，告知

其腹部 B 超需空腹进行，女性盆腔 B 超需提前憋尿。③对于女

性要告知其经期前后不宜进行体检。④留取尿标本时，请留取

中断尿。

2 体检过程中的护理工作

2.1 医护人员要保持微笑服务。护士的微笑服务可以减少

患者的紧张情绪，这样就可以有助于康复。实践证明，体检过

程中医护人员良好的态度和高质量的服务水平，可增强体检者

的信任感，提高其配合度。

2.2 导诊护士对于体检患者要进行专门的导诊服务。比如

说可以指导体检患者对于体检表格的领取，静脉采血做好标记，

心电图图像和 B 超影像等诸多的体格检查等情形都要按体检患

者的流程进行具体的检查，还可以合理地分流受检人员，这样

就可以尽量减少体检患者的排长队现象和减少不必要的争吵。

2.3 医护人员对于体检患者还要把好抽血及管理关。对于

体检患者而言，在体检过程中抽血时要严格按照无菌操作规程

进行，尽量做到一针见血，减轻体检人员痛苦。自述有晕针史

的采取平卧位采血，且采血期间需密切关注其面部表情变化，

一旦出现面色苍白，身体后倾，可能是晕针，立即采取适当的

措施。血液标本采集后应尽快送检。在具体操作过程中，由于

体检患者抽血检查等项目繁多，因此在体检之时并不能马上得

到自己想要的结果。这个时候就需要医护人员对体检表格进行

大量的填写，填写期间注意填写信息、各项检查结果要做到准

确无误。

3 对于患者体检之后的护理

在对患者进行体检的当天，医务人员应当收集相关的体检

报告单，以便于能够对每一名体检患者及时进行检查，在具体

检查的时候，严格落实“三查对和五做到”，“三查对”即粘

贴时查对、分单时查对和登记时查对。目的在于分单要准确，

还有就粘贴要整齐，登记方面也要求齐全，另外体检患者也要

求归档完整，体检完毕后要进行准确汇总和反馈进行及时，以

免发生一些错误。医护人员要将整理后的患者检查情况以报告

的形式送交主管医师并对患者的健康情况进行评估和分析，并

及时出具体检健康报告。护士应根据报告单位对每位体检患者

的基本情况进行健康宣传和教育，并且还要耐心细致对体检患

者提出的问题进行回答，排除他们心中的疑问，缓解其由于缺

乏相关认知而引起的不良心理情绪。

在对于体检患者的体检过程中，医护人员要更新观念，加

强对体检患者的疾病预防和保健措施，同时还要尽最大努力对

体检患者进行医疗和康复的观念进行更新，使他们认识到健康

体检的重要性，使他们真正地能够认识到无病早防，有病早治。

医护人员通过人性化的体检措施和临床对体检患者个性化的贴

心服务，使他们真正认识到健康体检对于他们的重要性，并且

认真对待健康体检。在具体实施过程中，医护人员在对体检患

者的健康体检中营造舒适、和谐的环境，可给患者带来一种更

加愉悦的体验，而愉悦的心情能够保证体检患者的身心健康，

进而使他们能够顺利地去工作。
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