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医养结合背景下锡林浩特市居家养老护理服务研究
白　雪

（锡林郭勒职业学院　内蒙古　锡林浩特　026000）

【摘  要】目的：探讨不同的性别、年龄和收入，以及不同的居住地、自理能力老龄人对居家养老护理服务的需求情况。方法：
利用自编的调查问卷对锡林浩特市 821 位老年人对居家养老护理服务的需求情况进行调查分析。结论：93.54% 的老人选择居家养
老方式，100% 的老人对居家养老护理服务都会有所需求。不同的性别、年龄和收入水平，以及不同的居住地、自理能力老人对健
康教育管理、健康智能新产品、康复护理、医疗护理、心理护理及家政护理等需求有区别。 

1 引言 

我国人口老龄化的情况越来越严重，党和国家高度重视这

个问题，制定了相关的措施，提出了《中共中央关于制定国民

经济和社会发展第十三个五年规划的建议》。在该建议中明确

提到应对人口老龄化行动的相关问题，要求相关部门对敬老、

养老的良好社会风尚进行弘扬，对以居家为基础的养老服务体

系进行建立，以社区及相关机构为辅助，丰富养老服务体系的

基本层次，对医疗卫生和养老服务的结合情况进行贯彻、落实，

对长期护理保险制度进行建立。 

2 资料与方法 

2.1 调查对象 

从 2020 年 7 月份至 2020 年 9 月份，我们通过单纯随机抽

样的方式，在内蒙古自治区锡林浩特市范围内，抽取了年龄在

60 岁及以上的在家里居住的 860 位老年人作为调查对象，进行

调查分析。 

2.2 调查方法 

针对调查对象，我们运用自行编制的“需求调查表”进行

现场调查。课题组对所有参加调查的人员提前进行统一集中培

训，并事先随机抽取 35 位老年人进行预调查，用以保证抽样

调查的信度及效度。 

3 结果 

3.1 调查对象基本情况分析

调查对象基本资料及养老护理服务需求见谢荣华已发表的

821 例居家养老居民基本资料及养老护理服务需求调查表，经

过统计分析可以得出以下信息：在接受调查的内蒙古自治区锡

林浩特市老年人中，选择居家养老方式的老年人占到 93.54%

（768/821），对居家养老护理服务有需求的老年人占到 100%

（821/821）。接受调查的内蒙古自治区锡林浩特市老年人对

居家养老护理服务需求情况分别为：94.40% 的老年人对医疗护

理有需求，74.54% 的老年人对健康教育管理有需求，51.52%

的老年人对康复护理有需求，41.53% 的老年人对健康智能新产

品有需求，37.15% 的老年人对心理护理有需求，36.78% 的老

年人对家政护理有需求。

①不同性别的老年人对居家养老护理服务需求情况。通过

调查分析得出，不同性别的老年人对健康教育管理、健康智

能新产品、康复护理、医疗护理服务需求差异无统计学意义

（均 P>0.05）; 女性老人对心理护理服务需求大于男性老人

（P<0.05）;男性老人对家政护理需求大于女性老人（P<0.05）。

②不同年龄段老人对居家养老护理服务需求。不同年龄老

人在健康教育管理、康复护理、心理护理、医疗护理、家政护

理有统计学意义（均 P<0.05）; 对健康智能新产品服务需求差

异无统计学意义（P>0.05）。

③不同收入水平老人对居家养老护理服务需求。月收入

大于 3000 元的老年人对健康教育管理、健康智能新产品和康

复护理的服务需求，以及对心理护理、医疗护理和家政护理

服务等需求大于其他收入水平老人，差异有统计学意义（均

P<0.05）。

④锡林浩特市不同居住地老人对居家养老护理服务需求。

城市老人在健康教育管理、健康智能新产品、康复护理、家

政护理服务需求均大于农村老人，差异有统计学意义（均

P<0.05）; 在医疗护理、心理护理服务需求方面差异无统计学

意义（均 P>0.05）。

⑤不同自理能力老人对居家养老护理服务需求。完全不能

自理老人对健康智能新产品、心理护理、家政护理服务需求高

于完全自理和部分自理老人（均 P<0.05）; 完全自理老人对健

康教育管理服务需求高于部分自理和完全不能自理老人（均

P<0.05）; 部分自理老人对康复护理服务需求高于完全自理和

完全不能自理老人（均 P<0.05）。 

3.2 锡林浩特市老年人居家养老护理需求

①不同性别老人对养老护理服务的需求 

由于女性情感比男性细腻、敏感，相对心理需求大于男性;

男性老人平时一般不太会做家务，对家政护理需求大于女性。 

②不同年龄段老人对养老护理服务的需求 

60 ～ 69 岁老人生活一般能自理，有一定的积蓄，他们比

高年龄段老人更渴望得到疾病的预防、健康教育管理等;70～79

岁老人患各种疾病而丧失某些生理功能和自理能力，希望通过

康复护理恢复，他们在心理上也希望得到慰藉 ;80 ～ 89 岁老

人身体健康状态差，对家政护理、医疗护理服务需求高。 

③不同收入水平老人对养老护理服务的需求 

月收入大于 3000 元的老人对养老护理服务需求大于其他收

入水平老人，因养老护理服务大都属于有偿服务。 

④不同居住地老人对养老护理服务的需求 

城市老人在健康教育管理、健康智能新产品、康复护理、

家政护理服务需求方面均大于农村老人，这与城市老人有退休

工资，社会保障高于农村老人以及农村老年人养老观念相对传

统有关。 

⑤不同自理能力老人对养老护理服务的需求 

完全不能自理的老人身体健康状态很差，心理也很脆弱，

更需要生活照料、心理慰藉，以及需要使用健康智能新产品随

时监测血压和心率等 ; 部分自理老人希望通过康复锻炼进行康

复，从而达到自理的目标 ; 完全自理老人希望得到更多的疾病

预防、健康教育管理等。 

居家养老需要国家、社会为居家老人提供除医疗护理、家

政护理之外的心理护理、健康教育管理等多方面的服务，有的

还是无偿服务 [3]，需要政府在政策层面上大力支持养老产业发

展，在资金上扶持养老事业发展，建立养老保障制 [4]、评估体

系及质量监督体系等。

4 讨论 
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4.1 现下城乡养老模式存在的具体问题 

由于我国开放了二胎政策，所以传统的家庭照料功能在一

定程度上被削弱。虽然二胎政策的放开对我国的发展存在着一

定程度上的益处，但家庭对老年人的照料功能也因孩子的增加

而减弱，部分老年人为了孩子着想，也不会去儿女处养老，导

致他们的生活质量无法保证。 

无论是工作人员照顾老人不够细心，还是养老机构医疗设

施水平较低、服务态度较差，这些因素都制约了城乡养老模式

的发展与完善，无法满足入住老年人的医护需求。而对于我国

大型医院来说，其原本就人满为患，医疗工作者将全部精力都

投向了对患者提供医疗服务的方面，根本无法为老年人提供细

致的养老服务。

再者，我国相关地区已经开始着手对新型城乡养老模式进

行实践，尤其是对于社区护理服务来说，其重要性已经引起了

人们的关注，然而在实践过程中，整体工作的开展往往还不够

深入，相关人员没能够对现有的情况进行细致挖掘，不仅仅无

法在社区护理服务实践中实施整体护理、整合照护、个案管理

等服务，同时相关的社区工作人员对新型城乡养老模式的认识

还存在问题，没有做到以健康管理为主线，统筹考虑服务对象

“全方位、全周期”的需求，如果不能够明确服务对象的需求，

那么具体工作的开展也就失去了现实意义。真正的“居家医养

结合”养老模式的主要特点在于让老人“老有所养、养中有医，

医养结合”，只有对这些具体的特点进行结合，从而提出一站

式居家医养结合养老服务，才能够更好的对现实需求进行满足。

这一问题需要引起相关专业工作者的重视。 

最后需要提到一点，我国基层和社区医院的基本功能没有

被充分拓展，相关人士也没有对其进行重视。在很多时候，社

区医院的具体意义还没有为人所知，因为在传统观念看来，老

年人患病后必须要去三甲医院接受治疗，而社区医院无论是在

医疗条件方面还是在医疗水平方面都不够强，所以无法真正的

承担对老年人的医疗任务。虽然从某种角度来看，社区医院在

医疗水平方面确实与三甲医院存在差距，但如果能够加强投入，

培养优质医疗人才，就可以对这一问题进行改善与解决。所以

必须要加强对问题的分析，为问题的解决打下基础。 

4.2“居家医养结合”的新型城乡养老模式下的社区护理服

务措施 

①创新理念，拓展资源

想要对上述问题进行解决，就必须要秉持“居家医养结合”

的理念，对城乡养老模式进行创新，通过社区为老年人提供护

理服务。具体的说，相关部门在现实情况中必须要负起责任来，

对现有的社会养老资源进行发挥。正如前文所说，我国基层和

社区医院的基本功能没有被充分拓展，相关人士也没有对其进

行重视，此外，在人们的传统观念中，中小型医疗机构的服务

质量不高，所以很多老年人都不会选择去中小型医疗机构养老。

针对这种情况，必须要对传统的养老理念进行创新，对老年群

体的自立意识进行提升，同时还需要整合不同的资源，对医护

人员急缺等现实问题进行克服，应秉持居家医养结合综合服务

的理念，不断整合具备实际价值的社会养老资源，提升社区在

职人员的专业能力，让他们全身心的投入到工作当中，为老年

人服务。此外，我国相关部门还需要发挥引导作用，引领老年

人形成理性的生死观念，将“居家医养结合”的新型城乡养老

模式落到实处，发挥社区护理的作用，诠释社区护理的价值。 

②丰富服务类型，提升服务质量 

居家医养结合具备合理性，具备可行性，而想要真正的发

挥其作用，创设新型城乡养老模式，就必须要丰富服务类型，

实施包括整体护理、整合照护、个案管理等具体的服务，满足

不同老年人的需求。所谓老有所养，也就是能够达成照顾、赡

养老年人的基本目标 ; 所谓养中有医，主要是出于对老年人身

体健康问题的考虑，老年人体质较弱，生活习惯各异，很容易

患上各类疾病，只有让患病的老年人得到及时并优质的治疗，

才可以提升其生活质量 ; 所谓医养结合，主要就是将养老服务

与医疗服务结合在一起，二者相辅相成，能对传统的城乡养老

模式进行创新，保证老年人生活的优质性，减少老年人的生活

压力，提升其身心健康水平，让他们更好的享受而不是“忍受”

晚年生活。想要真正的做到这一点，必须要对基层和社会医院

的功能进行拓展，政府部门必须要发挥自身的作用，诠释自身

的价值，多重视新型城乡养老模式的创新问题，地方政府相关

领导也需要亲自深入到基层当中进行调研，不能够仅仅将工作

任务下达给下属部门，而是应多了解老年人的具体需求，多关

注社区护理服务的问题，明确基层和社会医院的基本发展情况，

我国大多数基层和社会医院目前都存在着较大的发展空间，政

府部门应协调各方面力量加大对社会医院的资金投入，完善社

会医院的基础设施，只有完善设施才能够为社会医院医疗水平

的提升打下坚实基础，此外还需要多培养优秀的医疗人才，让

这些医疗人才能够去社会医院进行工作，甚至还可以专门设立

老年人医疗、护理服务专业，培养专职人才，真正提升社区护

理服务的水平，满足老年人的养老需求。 

③构建多元化服务体系，建立长期护理保险制度 

不同老年人群体对医疗养老的需求也存在着一定程度的差

异，所以必须要结合实际情况对老年人群体进行区分，无论是

健康老年人还是半失能老年人，亦或是失能老年人都需要完全

包括在其中，以此为基础构建多元化的服务体系，可以有效提

升社区护理服务水平。除此之外，还需要对长期护理保险制度

进行建立，将养老医疗护理与基本医疗保险制度融合在一起，

如此就能够不断的提升社区护理服务保障力度。最后，在对社

区护理服务工作者进行培养的过程中，应合理分类，无论是心

理咨询师还是养老护理员有应该结合其专业背景匹配相对应的

工作体系，为老年人提供更加优质的服务。 

综上所述，相关部门应弘扬敬老、养老的良好社会风尚，

建立以居家为基础的养老服务体系，以社区及相关机构为辅助，

丰富养老服务体系的基本层次，对医疗卫生和养老服务的结合

情况进行贯彻、落实。除此之外，需要提升社区在职人员的专

业能力，让他们全身心的投入到工作当中，为老年人服务。 
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