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心理护理在临床实践中的运用
  吕雯君 1　廖　方 2

（1. 赣南医学院　江西　赣州　341000）
（2. 青海省童晟心理咨询研究中心　青海　西宁　810008）

【摘　要】目的 : 调查并分析临床心理护理在管理患者心理健康中的作用。方法 : 由临床心理学家团队组成的注册心理学家护
士。 团队成员利用他们在心理护理领域的具备知识及技能，提供给病人心理护理干预。结果 : 在培训中促进护士增强心理护理思
想意识、不断提升心理知识专业水平，并成立一个心理护理工作队伍，以赢得患者真正满意护理工作，充分体现以人为本的基本
原则。 结论：临床心理护士团队作为心理护士专业模型，能够大幅提升心理护理整体质量水平，真正改善护理效果。
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1 对象与方法

1.1 研究对象

选择在这家医院当值研究的 250 名护士，没有男性成员。

最小 22 岁、最大 45 岁，均数（32.8±0.3）岁。 教育程度：

硕士、本科、大专、中专学历的各有2名、100名、120名、28名；

具体职级分布：8 名被评为副主任护师，其他的各有 60 名、82

名、100 名的主管护师、护师、护士成员。

1.2 心理护理的流程

1.2.1 心理护理评价。由于护士和患者经常接触，因此可以

通过密切观察患者的情绪，态度，心理面貌，行为，认知并经常

注意和患者沟通交流，以明确他们的心理状况。此外，客观评估

方法主要是使用自制问卷和常用的心理评估量表。常见量表：汉

密尔顿焦虑，抑郁等，自我症状评估，自我抑郁评估之类的量表。

还有综合质量问卷，条件焦虑量表和家庭功能问卷等等。

1.2.2 心理护理诊断。通过和患者及时沟通，来向他们解

释护理关键点，并得出正确诊断结论。其中应用的是北美护理

协会一致认可的诊断。其中的心理反应护理一般涉及以下诊断

方面：患者自我意识，角色关系和应对压力承受能力。常见的

护理诊断包括恐惧，焦虑，事前悲伤，创伤后综合症，无效的

个人应对和自我形象混乱等。

1.2.3 心理护理实施。联络护士必须制定个性化的咨询计

划，并选择切实有用的护理方法手段。 其中的护理方法主要

包括普通与专业化的方法。 普通方法就是心理支持、各种咨询，

而另一种专业化方法则大多就是心理上的干预及其治疗。 就

心理支持而言，护患之间建立了一种很融洽的关系，深入患者

内心，根据患者的心理需要提供不同形式的心理支持，并保持

患者自尊提升并且应改善和防止患者复发症状，最大程度地提

高患者的适应性。

1.2.4 评价心理护理。护士可以在护理后及时，客观，准

确地评估患者的精神状态，并了解患者的精神状态是否有所改

善，判断护理是否适当以及是否需要改善。心理护理评估主要

使用患者满意度和心理评估量表。

1.3 评价标准

1.3.1 心理护理思想意识及知识专业水平。在心理护理上

的意识及知识专业水平问卷总共涉及九项内容，其中包括五个

心理护理意识水平和四个心理知识水平，其最终结果以正数百

分比表示。整个调查过程有两个时段。首个时段就是在临床心

理专业护理队伍成立前，另一个时段就是护理队伍成立后。

1.3.2 满意护理的程度。经医院统一编制的满意度调查表

格问卷，其中总共存在10项，总分100分。调查也分为两个阶段。 

第一阶段是在临床心理援助小组成立之前，第二阶段是在临床

心理援助小组成立之后。每个阶段使用随机抽样方法选择 250

名住院患者进行满意度调查。

2 效果

2.1 护士心理护理意识和心理学知识水平

从临床上组建起心理护理工作小组后，均有大幅增强护士

队伍的心理护理思想意识、提升心理学知识专业水平（表1）。

表1调查心理护理思想意识及心理学知识专业水平的状况［n（％）］

项目 成立前
（N ＝ 250）

成立后
（N ＝ 250）

心理护理意识
医院应设立临床心理护理小组 158(63.2) 232(92.8)

心理护理是临床护理工作的一部分 100(40.0) 202(80.8)
护士应当掌握心理学知识 87(34.8) 198(79.2)

您会抽出时间给患者提供心理护理 98(39.2) 188(75.2)
心理护理是护理工作的一部分 102(40.8) 196(78.4)

心理学知识水平
您了解心理护理的评估 58(23.2) 102(40.8)
您了解心理护理的诊断 62(24.8) 128(51.2)
您了解心理护理的实施 70(28.0) 138(55.2)
您了解心理护理的评价 68(27.2) 156(62.4)

2.2 患者对护理工作的满意度

从临床上组建起心理护理工作小组后，患者明显更满意护

理质量（表 2）。

表 2各患者满意护理的情况［n（％）］

项目 成立前
(N ＝ 250)

成立后
(N ＝ 250)

当您有护理帮助需要时能够立刻得到 222(88.8) 238(95.0)
护理工作者能和您有效交流沟通 228(91.2) 240(96.0)

当您出现不适时，可立刻得到护理人员的关注 228(91.2) 243(97.2)
护理人员能够倾听您的诉说 225(90.0) 240(96.0)

当您悲伤、抑郁时可立刻得到安慰、帮助 230(92.0) 245(98.0)
护理人员语言得体 228(91.2) 248(99.2)

护理人员常常促进病友间的交流 220(88.0) 240(96.0)
护理人员能定期征求您的意见 218(87.2) 243(97.2)

护理人员能及时准确判断您的心理问题 225(90.0) 240(96.0)
护理人员详细做好出入院宣教 228(91.2) 248(99.2)

3 结论

3.1 广泛提高护士的有关心理护理意识、专业化心理学知

识能力水平

通过心理护理团队的工作，以及在心理学专科护士的组织和

指导下，每个部门的护士进行沟通，整个医院的护士将尊重，理

解，照顾患者并积极主动地对待患者。与之沟通，倾听他们的需

求并学习心理学在临床实践中使用护理知识。例如，通过积极热

情地接受新住院患者，深入开展住院教育，建立护士与患者之间

良好的互信以及护士与患者之间更顺畅的沟通来获得成功的医

疗记录。讲解手术程序，各种安全措施以及手术程序的术前说明

预防措施可以减轻患者的紧张感和焦虑感，并减轻压力。

3.2 患者明显更满意护理工作

通过患者满意度，可准确衡量出潜意识方面的心理护理质

量。这种效果主要出现在角色行为模式中所有护士的言语和行

为中。我们住院病人的护理满意度主要与医院的入院安全和环

境，服务情况，护理措施，教育，交流，支持，患者的家人和

朋友的参与，出院和转介专家有关。迄今为止的满意度调查主

要发现，护士无法及时，诚实和耐心地进行交流，无法倾听他

们的需求。因为病房里有心理学护理，这有助于消除不良情绪，

医院的病人对护士的工作最满意。
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