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药品管理与应用

基层医院药师结合工作实践开展临床药学服务效果
张治园

（南京市栖霞区八卦洲社区卫生服务中心　江苏　南京　210043）

【摘 要】目的：研究基层医院药师结合工作实践开展临床药学服务效果。方法：以基层医院收治的慢性病患者作为研究对象，
观察患者的疾病认知度和服药配合情况，构建有效的药学干预方案，强化药物治疗效果。结果：基于临床药学服务，患者健康意
识大为提升，服药配合度和慢性病控制效果也更加理想。结论：在基层内部，药师凭借自身的工作实践，为患者提供有效的临床
药学服务，效果理想，不仅能够强化患者服药配合度，还能优化治疗成效，值得深入应用。         
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所谓临床药学服务，主要侧重于个体化用药、药师查房和

药学监护等服务内容，相比于发达城市大型的医院而言，基层

医院科技技术和经济条件明显不足，在一定程度上，制约了临

床药学服务的效果。因此，在新时期，基层医院药师如何从自

身工作实践出发，以患者为中心构建行之有效的临床药学服务

内容，已经成为基层医院药师亟待考虑的问题。本项研究详细

内容如下。

1 服药配合度和治疗效果影响因素

1.1 调查目标

所谓服药配合度，指的是患者是否按照医生医嘱要求进行

服药，由此可见，服药配合度直接影响着治疗效果。基于慢性

病的实际特点，患者主要为居家自行服药，基于部分慢性病患

者健康意识薄弱、服药配合度低的特点，导致治疗效果不尽人

意。故本项研究自行设计问卷调查表，旨在掌握慢性病患者基

本信息和治疗情况，同时，随机抽取调查区域高血压和糖尿病

两类患者群体的问卷，构建分析活动，进而掌握影响服药配合

度的因素，为后续临床药学服务方案的构建提供依据。

1.2 调查设计

调查问卷内容主要包括患者个人基本信息、患者本人对所

患疾病的认知程度、患者本人是否知晓定期复查的重要性、是

否能够严格遵守医嘱要求进行服药等。

1.3 调查方法

随机抽取调查区域内高血压和糖尿病两类慢性病患者群体，

调查对象具有一定的代表性，且知情同意研究。基于调查问卷结

果，按照三种情况评价患者的疾病和药品认知以及服药配合度，

第一为完全知道和能按医嘱，评价为服药配合度较高，第二为知

道一些和不完全按照医嘱，评价为服药配合度一般，第三为不知

道和不按照医嘱，评价为服药配合度较差。分析调查结果原因。

1.4 调查结果

在基层医院的慢性病患者中，老年人为主要群体，且大多

数的老年患者文化程度较低。大部分患者皆认为自身所患疾病

应接受治疗，并采取了相应的治疗措施，少部分患者未接受任

何的治疗措施。同时，从老年患者治疗方案主体来看，多为基

层医院的医务人员构建，大多数患者需服药两种以上，患者对

自身疾病知识了解程度整体情况为一般，服药配合度整体情况

为一般。

1.5 分析

结果显示，服药配合度较差的原因在于选药不科学、服药

时间错误和随意换药等，归根结底在于患者健康意识薄弱，不

了解自身所患疾病的特点和治疗知识，另外，也与基层医院医

务人员专业水平匮乏存在密切关系。

2 临床药学服务的效果

2.1 服务措施

落实宣教工作，强化患者疾病预防能力；要立足慢性病管

理工作实际情况，集中区域内慢性病患者或家属，构建集中宣

教活动，并向其发放相关知识材料，使患者正确认识疾病，掌

握疾病防控的意义；落实沟通工作，调动患者积极性，主动服

药 [1]。

开展个体化用药指导，定期进行随访活动，了解患者具体

用药情况，科学进行指导，并灵活调整治疗方案，纠正患者错

误的服药方法，增加患者科学服药意识。

2.1 干预效果

经由临床药学服务后，患者服药配合度显著提升，同时，

治疗效果也有所强化。

3 临床药学服务优化思考

3.1 延伸至家庭，构建个性化用药方案

基于慢性病带有的长期性特点，为最大程度的提升患者服

药配合度、强化药物治疗成效，务必要将临床药学服务延伸至

患者的家庭之中，同时，基于患者实际情况，构建个性化的用

药方案 [2]。基于一对一的用药指导，患者能够正确的掌握用药

知识，强化治疗依从性，进而取得良好的疾病控制效果。总之，

基层医院药师要转变传统的工作思路，主动走出基层医院的大

门，深入到患者之中，发现问题并解决问题。

3.2 秉持持续性观念，强化药学服务效果

基层医院的药师在实践工作阶段，要将慢性病患者实际情

况和药学服务有机结合，秉持持续性观念，将药学服务贯穿于

所有随访活动之中，强化药学服务效果 [3]。也就是说，在开展

基层医院的药学服务工作时，不能拘泥于同一个场景和同一个

时间段，要深入基层一线，构建长效机制，最大程度发挥药学

服务效果。

3.3 重视健康教育，强化患者防病意识 [4]。

基于调查可以知悉，慢性病患者健康观念的匮乏是导致服

药配合度低的关键原因，因此，基层医院的药师在临床药学服

务中，要做好健康知识的宣教工作，推动基层患者正确认识疾

病特点，逐渐强化用药意识，提升服药配合度，进而取得良好

的疾病控制效果 [5]。
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