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病 例 分 析

临床 30 例急诊病人的心态分析及其护理要点
邓　敏

（吉林省白城市通榆县第一医院　吉林　通榆　137200）

【摘　要】目的：通过对临床 30 例急诊患者的心理因素进行分析，探讨心理因素对于患者临床护理的作用；方法：采用随机
抽样调查的方法随机抽取我院近二年来急诊病人 30 例，通过对其心态的分析研究，探讨心态对于临床护理方面进而促进患者康
复的积极作用；结果：30 例急诊病人的临床心态情形分析，可准确掌握病人的心理情绪状态，利于更好的开展护理和康复干预，
且有助于构建和谐的护患关系，医护人员稳定的情绪可以缓解病人的心理；结论：心理因素对于急诊病人康复密切相关，良好的
心态有助于患者治疗，医护人员的稳定情绪也可以缓解患者及其病人家属的紧张感，对于治疗作用巨大。

【关键词】急诊病人；急诊患者；心理因素；心理护理；心态；护理；要点

现代医学研究表明，心理情绪是影响疾病治疗效果的一个

重要因素，疾病会引起病人出现不良情绪，而不良情绪又会加

重病情。所以心理护理已做为 - 种精细的艺术、特殊的技能广

泛地应用于临床。

1 急诊病人基本情况

选取我科室收治的30例急诊病人，包括男18例、女12例，

年龄 23-65 岁，平均年龄 33.6 岁。临床上我们对于这 30 例患

者进行心理因素的分析，主要是通过询问和观察，体会医护人

员和病人心态对于病人病情康复的积极作用，为临床上治疗病

人提供依据。

2 急诊病人心态分析

30 例急诊病人进行心理因素的调查和分析，研究心理因素

对于康复的影响因素。临床上我们通过询问分析得出以下的结

论。

2.1 急诊危重病人在就诊时，精神都很紧张，发病前没有

任何思想准备，容易发生各种有害的心理，突出情绪主要表现

为紧张、恐惧、焦虑，且不良情绪程度往往与患者的年龄呈反比。

一般这个年龄组的病人，由于工作学习等原因，家庭和社会压

力大，病人突然患病后，短时间内易出现较大的心理应激反应，

产生一系列不良情绪。因此，加强病人的心理护理，安抚患者

的情绪，以便顺利的配合治疗，一边要争分夺秒的进行抢救。

2.2 老年急诊患者他（她）们感到年老体弱，力不从心，

往往对治疗缺乏信心。孤独恐惧、失望等心情是不可避免的。

对老年人进行心理护理时，需随时关注其情绪变化情况，根据

其不良情绪产生的原因进行针对性的情绪疏导，消除恐惧，耐

心解释病情，让其了解治疗过程、增强信心。

2.3 急诊病人经过抢救脱离危险后，代之而来的是焦躁和

忧虑情绪，担心病情是否再度复发，或是否会留下后遗症等，

所以这就需要医护人员在上述情况出现不良的心态之前，及时

对其开展个性化的护理干预，包括健康宣教、心理护理，提升

患者的疾病认知度和自我保健能力。

3 急诊病人心理护理要点

3.1 建立良好的护惠关系，创造良好的救助和治疗环境。

良好的护惠关系是做好心理护理的基础。护理人员应通过敏锐

的观察随时了解患者的心理变化，以和蔼的态度加强与病人与

家属间的沟通，提高其诊疗配合度。

3.2 稳定情绪，增强患者冶病的信心。心理情绪作为一种

精神因素，在疾病的发展、康复中有着重要影响。病人在发病

后，受到多种因素的影响，会在短时间内产生剧烈的情绪波动，

这对于疾病的治疗非常不利。因此，护理人员要分析其不良情

绪原因，并及时采取有效的心理干预措施来稳定患者的情绪，

提高其治疗信心。例如：一位前壁心梗患者，门诊心电图显示

心梗，由于患者过于紧张，主诉胸闷憋气、胸痛且不能睁眼，门]

诊曾用止痛剂、杜冷丁 50mg 肌注，在其急救期间，我们最大

程度上减少对病人的不良刺激，为其营造良好的急救环境。在

此基础上，告知病人积极配合临床治疗、保持良好的情绪状态，

是能够获得良好的治疗效果的，请您安心休息。后来又将我科

某患者在医生的治疗下痊愈的事实来说服他，用美好而真诚的

语言安抚愚者由于病痛和恐惧的情绪将病人的注意力从自己的

疾病上转移开。

3.3 护理人员具备良好的心理素质。一名合格的护士不仅

要具备过硬的专业技能水平，同时要具备良好的心理素质；注

意语言、道德等方面的修养，体现新的道德水准；在护理期间

不仅要关注病人的病情变化，还要以一颗热情的心为患者提供

优质的服务，以同情心给予患者关怀，获得患者信任。实践证明，

做好急诊抢救，一方面靠熟练的业务技术及药物治疗，另一方

面做好心理护理对从事第一线的临床护士是非常必要的。科学

有效的护理是取得治疗效果的基本保证，尤其是心理护理的作

用不可忽视。

3.4 保持耐心，做一名合格的医护人员。做为位护土自身

要具备良好的心理素质，对待病人要体贴，能够以自己的积极

乐观感染病人，有效摆脱病人由疾病引起的精神上的痛苦达到

心理平衡，帮助其恢复健康，保护病人安全和给予客种治疗。

本人作为一名一直从事护理工作的医护人员，曾经的业务学习

中，护士长想我提问如何对糖尿病患者进行饮食护理？那是自

己业务生疏，加之胆怯，没能够作答。但在学习结束后，护士

长带领我参与到查房中，在床旁 进行了糖尿病饮食护理讲解，

并和我共同阅读病历，这更加巩固了我的理论知识，从那时至

现在我一直很重视理论知识学习， 并结合临床观察、探讨。

有一次一位脑血栓病人因家属不在，我主动帮他打饭、打水，

获得了病人及其家属的认可和感谢。以上经历的事件是我明白

护士的岗位是平凡的，但做到优秀是非常不易的。与病人进行

的每一次沟通，对病人进行的每一次护理操作，都要认真负责，

才能得到病人的信任与尊重。我又回想起刚参加工作不久，有

一次护理查房，我发现病人床上地下又脏又乱乱扔废纸、剩饭

等杂物，我不问青红皂白，就指责病人，并下令赶快收拾整理好。

后来在交班时才了解到病人因出现胸憋、气短、恶心、呕吐等

症状一夜未眠，晨又未进餐，我对他的指责又会加重了他的病

情，增加了他的痛苦和不适，我感到很内疚。这件事对我的教

育很深，在以后的工作中我特别注意细心观察病人的病情变化，

并尽最大力量关心病人，积极缓解病人的痛苦，病人及家属向

我表示深切的感谢。使我更加懂得要想别人尊重自己，首先要

尊重别人，并不断精进自己的专业能力，提高护理质量，做一

名合格的护士。
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