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 品管圈在医院戒烟门诊戒烟成功率中的应用
张　德　何　云

（文山市人民医院　云南　文山　663099）

【摘　要】目的：在医院戒烟门诊中使用品管圈模式的应用效果。方法：选取在 2019 年 11 月 -2020 年 04 月间我院戒烟门诊
所接收的 60 例戒烟人员，对 60 例戒烟人员皆使用品管圈管理模式，治疗时间为 3 个月。通过对 60 例戒烟人员在开始戒烟和戒烟
后的戒烟成功率进行对比和分析，判断品管圈在医院戒烟门诊戒烟成功率中的应用效果。结果：100 例戒烟人员在对策实施前戒
烟成功率为 10%，在 3 个月的对策实施结束后戒烟成功率为 50%，戒烟成功率大幅度提升，品管圈在医院戒烟门诊中的应用效果
较好，P<0.05。结论：品管圈是一种新兴的管理模式，在医院戒烟门诊中应用品管圈管理模式，可以提高对戒烟人员的配合程度，
提高戒烟成功率，值得在今后医院戒烟门诊工作中借鉴和使用。
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吸烟是可以进行有效预防的死亡原因。根据相关部门对我

国吸烟人员进行调查，发现吸烟的人数正在持续上升，并逐渐

向着年轻化的趋势发展，且人们的烟瘾也越来越重 [1]。青少年

吸烟会影响其自身的正常发育和健康成长，不利于我国接班人

的培养，对我国未来社会发展造成影响。吸烟会给人们的肺部

健康带来严重的影响，长时间的吸烟会引起肺部出现各种疾病，

如肺气肿、慢阻肺或者肺癌等。如果周围有人抽烟的话，在这

一范围内的人都会吸入二手烟，进而影响到这一类人群的身体

健康 [2-3]。

品管圈是一种合作型的治疗手段，通过小组合作来对患者

进行评估，制定科学的治疗方案，在临床医学上取得了较好的

成果。在医院戒烟门诊中实施品管圈模式，也可以取得较好的

效果，能够提升烟民的戒烟率，对保证我国人民身体健康有重

要的意义。选取在 2019 年 11 月—2020 年 04 月间我院戒烟门

诊所接收的 60 例戒烟人员，对 100 例戒烟人员皆使用品管圈

管理模式，现具体研究内容如下。

1 资料与方法

1.1 基本资料

选取在 2019 年 11 月—2020 年 04 月间我院戒烟门诊所接

收的 60例戒烟人员，对 60例戒烟人员皆使用品管圈管理模式，

治疗时间为 3 个月。60 例戒烟人员中男性共计 48 例，女性共

计 12 例，戒烟人员年龄位于 28 岁到 53 岁之间，平均年龄为

（42.37±5.68）岁。通过对60例戒烟人员基本资料进行比较后，

无明显差异，得出P>0.05，无统计学意义，可以进行实验研究。

1.2 方法

对60例戒烟人员皆使用品管圈管理模式，具体实施步骤为：

（1）由医院戒烟门诊选择相应的管理人员自行成立戒烟管理

小组。组内成员为院内医生和护士共 10 人组成，负责评估烟

民对香烟的依赖程度，帮助烟民制定有效的戒烟方案。组内成

员皆对戒烟知识和戒烟方法有详细的认知。（2）小组成员进

行开会研讨此次戒烟研究中的目的和任务，制定此次品管圈的

圈名，分析不同烟民长期吸烟的原因，选择戒烟方案。（3）

分配医生和护士的责任，由医生对烟民进行面对面的沟通，告

知烟民有效的戒烟方法。由护士对戒烟方法进行一对一详细讲

解，对烟民进行健康宣传教育。教育内容包括：吸烟的危害性、

想要吸烟时候的代替方法、戒烟的好处等。

1.3 观察指标

通过对 60 例戒烟人员在开始戒烟和戒烟后的戒烟率进行对

比和分析，判断品管圈在医院戒烟门诊戒烟率中的应用效果。

1.4 统计学

实验指标使用统计学 SPSS21.0 软件处理各项检查结果，其

中计量资料使用（ x s± ）进行表示，用 T 值进行检验；计数资

料采用百分数表示，并用 x2 检验。当 P ＜ 0.05 时表示组间差

异明显，有统计学意义。

2 结果

100 例戒烟人员在对策实施前戒烟成功率为 10%，在 3 个月

的对策实施结束后戒烟成功率为 60%，具体对比数据见表 1，

P<0.05。

表 1 戒烟人员对策实施前后戒烟成功率对比（n/%）

组别 例数 戒烟成功 戒烟失败 总有效率
开始前 60 6 54 6（10％）
戒烟后 60 30 30 30（50％）
x2 值 36.7525
P 值 0.0000

3 讨论

医院戒烟门诊的出现给广大想戒烟却无法真正戒烟的烟民提

供了重要的戒烟环境和戒烟方法，但是由于烟瘾的戒除较难，因

此很多烟民在结束治疗之后仍然会再次选择吸烟，降低了医院戒

烟门诊的工作效果 [4]。品管圈可以提升患者的康复速度，帮助患

者形成积极的治疗心态，对医患关系的改善有重要意义。在医院

戒烟门诊中使用品管圈管理模式，可以较好的改善烟民对于尼古

丁的依赖性，提升烟民的戒烟率。在医院戒烟门诊进行就诊的烟

民有着强烈的戒烟欲望，但是由于烟瘾过大或者时间过久经常容

易出现再次吸烟的问题。品管圈的管理模式对烟民实施了有效的

管理方法，并加强了与患者之间的联系，通过及时沟通来了解烟

民的戒烟情况，进而为烟民及时调整戒烟方案。品管圈模式在医

院戒烟门诊中已经取得了较好的应用效果，可以帮助更多烟民避

免继续遭受香烟的侵害，也为烟民的家属营造了良好的生活环境。

本次实验结果表明，60 例戒烟人员在对策实施前戒烟成功

率为 10%，在 3 个月的治疗结束后戒烟成功率为 50%，戒烟成

功率大幅度提升，品管圈在医院戒烟门诊中的应用效果较好，

P<0.05。

总而言之，品管圈是一种新兴的管理模式，在医院戒烟门

诊中应用品管圈管理模式，可以提高戒烟人员的配合程度，提

高戒烟人员的戒烟成功率，值得在今后医院戒烟门诊工作中借

鉴和使用。
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