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延续性护理对慢阻肺患者的效果观察及满意度与生活质量影响分析
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摘　要：目的：分析延续性护理对慢阻肺患者的护理效果及对患者满意度与生活质量的影响。方法：将已接诊的 20 例慢阻肺
患者按照随机数字表法划为观察组和对照组，对照组中 10 例慢阻肺患者，对其给予常规护理，观察组中 10 例慢阻肺患者，对其
给予延续性护理，观察记录两组的护理前后生活质量评分和护理满意度并进行分析对比。结果：护理前两组生活质量评分无明显
差异（P>0.05）而护理后两组评分均有所提升且观察组高于对照组（P<0.05）；观察组患者的护理满意度明显高于对照组（P ＜ 0.05）。
结论：延续性护理对提高慢阻肺患者的生活质量和护理满意度作用明显，临床护理效果好，值得推广使用。
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慢阻肺病情危重，患者肺部功能损伤，不仅治疗难度很大，

而且在治疗过程中患者会感到强烈的不适感，还会产生诸多不

利情绪，从而严重影响患者的生活质量 [1]。延续性护理方案作

为重要的现代化护理模式之一 [2]，可大幅度提高慢阻肺患者的

生活质量，并进一步提升患者对临床护理工作的满意度。

1 资料和方法

1.1 基本资料

从 2018 年 1 月到 2019 年 1 月期间挑出已就诊的 20 例慢阻

肺患者。按照随机数字表法将其分为观察组和对照组。

每组的具体情况：其中，对照组中有 10 例病患，男女患者

例数分别为 5 例和 5 例，平均年龄 62.56±4.41 岁，平均病程

4.13±0.11 年。观察组中有 10 例病患，男女患者例数分别为

4例和6例，平均年龄63.53±4.39岁，平均病程4.14±0.08年。

两组患者一般资料未见明显差异（P>0.05），数据具有对

比分析价值。

1.2 操作方法

对对照组实施常规护理，主要包括：体征监测、生理护理、

用药指导等基础性护理措施。

对观察组实施延续性护理，主要包括：（1）利用微信平台

主动与患者沟通，使其了解急诊慢阻肺治疗护理的重要性，每

周 2-3 次音视频聊天，了解患者是否遵医嘱按时用药，详细解

答患者疑问。在公众号中定期编写并推送急诊慢阻肺治疗护理

小知识，以醒目图片、通俗文字让患者快速理解有关内容。（2）

线下随访指导：除利用微信进行延续护理外，护理人员需定期

随访，主要包括心理疏导：热情主动地与患者攀谈，了解其生

活情况，针对患者出现的焦虑、抑郁等不良情绪进行科学干预，

介绍过往成功案例以提升其治疗信心；病情监测：仔细观察患

者的精神状态并询问其身心感受，判定其病情发展趋势；用药

指导：叮嘱患者遵医嘱按时按量用药，不可擅自服用其他药物，

同时介绍各类治疗药物的不良反应以及相关处理方法；饮食护

理：叮嘱患者养成一日三餐，正常的饮食规律，切忌暴饮暴食，

忌辛辣、油腻食物；护理指导：向患者家属详细介绍慢阻肺家

属护理知识，演示护理技巧，同时发挥家属的护理监督作用。

1.3 观察指标

观察内容分为两大部分：（1）统计生活质量，使用 SF-36

健康调查表进行评分，包括物质生活、躯体功能、心理功能几

个指标，分数越高表示生活质量越好。（2）统计护理满意度，

采用自制满意度调查问卷进行评分，结果以满意、一般、不满

意进行呈现，满意度 =（满意 +一般）/例数 x100%。

1.4 统计学处理

计算工具选择 SPSS 22.0 版本软件，计量资料采用“ x s±

”计算得出，进行T检验。计数资料用[n(%)]表示，进行“χ2”

验证，P＜ 0.05 则说明是有统计学意义的数据。

2 结果分析

2.1 护理前后生活质量评分

结果：护理前两组生活质量评分无明显差异（P>0.05）而护

理后两组评分均有所提升且观察组高于对照组（P<0.05）。见表1。

2.2 护理满意度评价

结果：观察组患者的护理满意度明显高于对照组（P

＜ 0.05）。见表 2。

3 讨论

延续性护理即由专业护理团队制定科学的护理方案，立足

微信公众号开展知识宣教和生活指导，以有趣多样的方式全面

提升延续护理效果，同时配合上门随访 [3]。具体来说：延续护

理方案立足患者个体化护理服务需求，结合线上交流和线下随访

两种模式给予患者科学护理，可有效培养患者的自我护理能力，

使患者养成良好的疾病治疗和护理习惯，在日常生活中强化自控

能力，自觉遵从医嘱，从而发挥延续护理在慢阻肺护理中的远期

作用，有效提高慢阻肺患者的生活质量和护理满意度 [4]。

通过上述结果可以看到，相较两组，护理后观察组生活质

量评分和护理满意度均高于对照组，这说明对慢阻肺患者来说，

延续性护理相较于常规护理更加科学有效，可对患者护理满意

度和生活质量提升产生积极影响。	
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表 1护理前后生活质量评分 [ x s± ]

组别 例数
物质生活（分） 躯体功能（分） 心理功能（分）

护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后
观察组 10 61.72±4.19 81.26±6.27 58.28±5.08 86.46±6.18 71.65±4.13 88.24±6.19
对照组 10 61.56±4.41 70.18±5.31 59.44±5.18 73.18±5.17 71.66±4.09 81.54±5.18

T - 0.0832 4.2644 0.5056 5.2120 0.0054 2.6250
P - 0.9346 0.0005 0.6193 0.0001 0.9958 0.0172

表 2护理满意度 [n(%)]

组别 例数 满意 一般 不满意 满意度
观察组 10 10（100.00） 0（0.00） 0（0.00） 10（100.00）
对照组 10 4（40.00） 1（10.00） 5（50.00） 5（50.00）

χ2 - - - - 6.6667
P - - - - 0.0098




