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学 术 探 讨

护士分层级规范化培训对提升血液净化中心护理质量的效果探讨
王　露

（长沙市第一医院　湖南　长沙　410000）

【摘　要】目的：探讨加强护士分层级规范化培训对于提升血液净化中心护理质量和降低不良事件所发挥的作用。方法：随
机选取 2019 年 7 月 -12 月 83 例在我院血液净化中心进行治疗的患者并纳入对照组，选取 2020 年 1 月 -6 月 94 例患者纳入研究组，
为对照组患者提供常规护理干预，而实施护士分层级规范化培训为研究组。结果：两组对比，研究组护理不良事件总发生率明显
更低，组间差异有统计学意义（P<0.05）。结论：加强护士分层级规范化培训对于提升血液净化中心护理质量有重要意义，可有
效减少护理不良事件。
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应用分层级规范化培训有助于不断提高护理人员的专业技

能和水平，帮助其更好的胜任护理工作，有利于不断提升血液

净化中心的护理质量和水平，本次研究探讨血液净化中心中应

用护士分层级规范化培训对于提升护理质量所发挥的作用，分

析如下：

1 资料与方法

1.1 基本资料

我院血液净化中心共有护理人员19名，其中，大专学历4名，

本科15名，年龄区间：20~47岁，年龄平均值（30.14±2.31）岁。

选取 83 例自 2019 年 1 月 ~2019 年 6 月在我院血液净化中心进

行治疗的患者并纳入对照组，男性及女性分别为44例、39例，

年龄区间：21~82 岁，年龄平均值：（52.34±5.06）岁。选取

94 例自 2019 年 7 月 ~2019 年 12 月在我院血液净化中心进行治

疗的患者并纳入研究组，男性及女性分别为 49 例、45 例，年

龄区间：23~85 岁，年龄平均值：（53.04±5.13）岁。纳入标

准：①患者接受血液透析治疗时间不短于 3 个月；②患者具备

正常的理解和沟通能力。排除标准：①生命体征不稳定者；②

合并精神障碍者。患者基本临床资料经对比组间差异无统计学

意义（P>0.05）。

1.2 方法

为对照组患者提供常规护理干预，指导患者遵医嘱用药，

科学饮食，适量运动，治疗期间对患者生命体征变化进行密切

监测，为患者治疗安全性提供保障。自 2019 年 7 月起对我院

血液净化中心护理人员实施护士分层级规范化培训并为患者提

供更具针对性的护理干预模式，如下：（1）分层级方法  成

立护理管理小组，由护士长及专科护士作为小组成员，负责对

血液净化中心护士核心能力进行评估和分级。组织护理人员参

加医院专业护士核心能力理论以及操作技能考核，同时参考护

士长以及医生等多方面评定结果对护士级别进行划分进行级别

评升（2）培训方法  血液净化中心专业护士核心能力培训内

容包括基础能力、综合管理能力、教育与培训能力、应急处理

与抢救能力、专科技能等。导师依照护士级别以及培训要求等

制定培训方案和计划，主要包括理论授课及实践操作示范等，

采用一对以导师培训法，定期进行理论考核和技能考核，持续

培训 3 个月且需确保护士均通过考核，其理论水平与操作技能

均能够满足培训目标。患者上机时责任护士及护士长必须加强

巡视，及时发现并处理护理过程中发生的意外事件并立即处理。

护士长定期组织召开小组会议，选择疑难病例进行个案分析。

定期分析和汇总护理过程中发生的护理缺陷并讨论缺陷引发原

因并采取解决措施，推动护理质量获得持续改进。

1.3 观察指标

统计两组护理不良事件总发生率，包括透析器及管路完全

堵塞、脱管以及血管通路感染等。

1.4 统计学分析

以 SPSS19.0 软件进行数据分析，[n（%）] 表示计数资料

并以χ2 检验计数资料，P<0.05 则差异有统计学意义。

2 结果

两组对比，研究组护理不良事件总发生率为零明显更低，

组间差异有统计学意义（P=0.03<0.05，χ2=4.64）。见表。

表 1  比较两组护理不良事件发生率 [n（%）]

组别 透析器及管路堵塞 脱管 血管通路感染    

对照组（n=83） 0（0.00） 0（0.00） 4（4.82）

研究组（n=94） 0（0.00） 0（0.00） 0  （0.00）

3 讨论

血液净化技术具有专科性强等特点，对护理人员技术有着

极高的要求，因此，血液净化中心护士必须掌握丰富的理论知

识，具备专业的操作技能以及良好的应急处理能力及思维判断

能力。

加强护士分层级规范化培训有助于不断丰富护士的理论知

识并提高其实践操作能力，根据护士资历、护理技能和水平等

进行分级并由安排高年资护士为其提供操作示范，有助于不断

提高护士的实践操作能力，可显著减少护理操作错误并提升护

理水平。

此次研究中，两组对比，研究组护理不良事件总发生率明

显更低，组间差异有统计学意义（P<0.05）。部分护理人员知

识更新主动性欠缺，或者部分资历较老护士具体操作过程中倾

向于进行经验性操作，无法满足新的规范要求。对血液净化中

心护士加强培训能够提高其在学习及工作过程中的积极性和主

动性，通过操作示范、病例讨论以及个案讲解等形式可使护士

的理论知识得到丰富，同时还能够使操作的可行性及规范性获

得强化，有助于提升护士的操作、协调和管理能力，进而可使

血液净化中心的护理质量获得显著提高。

综上所述，加强护士分层级规范化培训能够使血液净化中

心护理水平得到显著提高，有利于降低护理不良事件发生率，

可为患者生命健康提供重要保障。
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