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基于互联网 +医疗模式下的医院门诊流程再造的价值分析
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【摘　要】目的：分析和探讨基于互联网 + 医疗模式下的医院门诊流程再造的价值。方法：在本院接受治疗的门诊患者当中，
选取 66 例进行研究，选取时间为 2019 年 9 月至 2021 年 3 月，将其分为两个组别（对照组 + 观察组），每组 33 例患者。前者采
用常规门诊流程，后者采用互联网 + 医疗模式下的医院门诊流程，对比两组患者的就诊满意度。结果：观察组优于对照组（p 值
＜ 0.05）。结论：基于互联网 + 医疗模式下的医院门诊流程再造的效果显著，能够大大提升门诊患者的就诊效率和就诊满意度，
适合在临床进行实施和开展。
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引言

门诊是医院当中的重要组成部分，也是患者前往医院就诊

的第一站。随着医院流程的优化和完善，门诊流程也得到了巨

大的改变 [1]。门诊流程慢，会导致患者的就诊效率大大降低，

不仅影响患者的病情治疗，还会对医院的名誉造成影响 [2]。本

文将对基于互联网 + 医疗模式下的医院门诊流程再造的价值进

行深入分析。

1 资料及方法

1.1 资料

在本院接受治疗的门诊患者当中，选取 66 例进行研究，选

取时间为 2019 年 9 月至 2021 年 3 月，将其分为两个组别（对

照组 +观察组）。组间资料对比，p值＞ 0.05。详情见表 1。

1.2 方法

1.2.1 对照组患者

常规门诊流程。患者进入门诊后，自行前往挂号处排队挂号。

1.2.2 观察组患者

互联网 + 医疗模式下的医院门诊流程。①通过微信公众号

实现全程操作。患者进入手机微信搜索重医附二院公众号，并

关注，进入首页，点击在线复诊功能模块，选择渝中院区可在

搜索栏搜索医生名字，或者根据科室查找想要就诊的医生，选

择医生后可获当日号源和预约号源，可根据需要自行选取后续

进入申请页阅读并勾选同意知情同意书，选择或添加就诊人，

填写病情描述，上传化验单、检查报告、用药情况等，最后点

击提交完成申请。发起复审后请耐心等待医生的回复，医生回

复后点击回复，可进入到聊天界面，聊天界面可与医生进行互

动，或者上传检验检查报告等；②优化叫号器系统。将名字改

为某先生或女士，患者可以扫描医院的二维码，进入叫号系统，

查看自己的排队进度；③取消取药环节。患者可以选择就近的

药店购买药物，或者通过互联网等，实现性价比更高的药物购

买，之后配送到患者的手中。

1.3 观察指标

对比两组患者的门诊就诊满意度水平。分为三个等级，即

十分满意、满意以及不满意。采用我院自制的评分量表进行评

测，满分为 100 分，十分满意是≥ 80 分的，满意是 60~80 分

之间的，不满意的是≤ 60 分的。

1.4 统计学

将所收集临床数据资料进行统一统计学分析，在信息软件

SPSS20.00 中，计数与计量资料评价值提示如下：

表 2 计数与计量资料评价值

指标 统计方法 检验方式 统计学差异性标准
计数资料 x2 % p ＜ 0.05计量资料 x +s t

2 结果

两组患者的门诊就诊满意度水平的对比。观察组高于对照

组，p<0.05。详情见表 3。

表 3：两组患者的门诊就诊满意度水平的对比 [n（%）]

组名 十分满意 满意 不满意 就诊满意度
对照组（n=33） 17 6 10 69.70%
观察组（n=33） 24 8 1 96.97%

x2 - - - 8.836
p - - - 0.002

讨论

门诊就诊流程直接关系到患者的就诊效率，也关系到患者

的治疗效果和治疗效率，因此，各大医院均在寻求较为科学的、

全面的门诊就诊流程体系 [3]。互联网 + 医疗模式下的医院门

诊流程是建立在互联网的基础之上的，以患者为中心，以临

床挂号和就诊的效率为首要指标，并且进行联网，将互联网

充分的运用在门诊流程当中，逐步罗列出患者的动作，不仅

能够将就诊的流程简化 [4]，还能够建立全面的患者的电子档

案，在提升临床治疗效率的基础上，降低患者的时间成本和

医疗成本 [5]。

本文的研究当中，观察组患者的门诊就诊满意度水平高于

对照组，p<0.05。这说明，在门诊当中实施互联网 + 医疗模式

下的医院门诊流程的效果显著，不仅可以将患者的治疗效率大

大提升，还能够提升门诊整体的工作效率，具有较高的应用价

值和推广价值，适合在临床进行实施和开展。
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表 1：组间资料对比

组名 年龄（岁） 平均年龄（岁） 病程（d） 平均病程（d） 男性患者 [n（%）] 女性患者 [n（%）]

对照组（n=33） 26 ～ 78 38.5±1.3 3 ～ 7 5.8±0.4 17（51.52%） 15（45.45%）
观察组（n=33） 25 ～ 77 38.3±1.2 2 ～ 7 5.5±0.3 15（45.45%） 18（54.55%）

T/x2 - 0.649 - 1.059 0.597 0.597
p - 0.518 - 0.294 0.440 0.440




