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临 床 研 究

乙型肝炎患者护理中延续性护理的临床价值及满意度分析
黄　欢

（重庆医科大学附属第二医院　重庆　400000）

【摘　要】目的：分析乙型肝炎患者护理中延续性护理的临床价值及患者满意度。方法：80 例乙型肝炎患者采用摸球法分组，
对照组 40 例给予常规护理，观察组中 40 给予延续性护理，分析护理依从性和护理满意度。结果：观察组按时用药、合理饮食、
适量运动、定期复诊情况均明显优于对照组（P<0.05）；观察组护理满意度相较对照组明显提高（P<0.05）。结论：延续性护理
可提升乙型肝炎患者的护理依从性以及护理满意度，临床应用价值巨大，值得推广使用。
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乙型肝炎是一类临床常见的高危传染性疾病，治疗过程中
亦需要科学有效的护理，通过对常规护理方案的分析，其单一
性、非灵活性缺点日益凸显，这些问题将导致患者护理依从性
不高，对临床护理工作亦不满意 [1-2]。通常情况下乙型肝炎患
者需接受长期治疗跟踪，在居家阶段以需要接受临床护理，故
现代医学中应当采取延续性护理方案，且以提高患者依从性和
满意度为目标。本文以 80 例乙型肝炎患者为试验对象，探究
延续性护理的影响。

1 资料和方法
1.1 基本资料
所有患者的挑选方式如下：均在 2018-2019 年期间进行挑

选，筛选满足如下条件的患者：首先必须是经过科学诊断，符
合乙型肝炎诊断标准且长期在本院接受治疗的患者，可有利于
回顾分析其病情资料，其次必须在清楚本次试验的方法、目的
的基础上自愿签署知情同意书，患者家属也同意患者参加。经
过筛选留下的 80例患者通过摸球分组，奇数号划分到对照组，
共 40 例，男女比例近 1：1；平均（42.89±3.56）岁。偶数号
划分到观察组，共40例，男女比例近似1：1，平均（42.56±3.28）
岁。组间资料对比，P>0.05。

1.2 操作方法
对对照组实施常规护理，主要是在医院中对患者进行护理

干预。
对观察组实施延续性护理，成立护理小组并分析患者居家

阶段的护理风险隐私，据此讨论并制定科学的延续性护理方案：
主要包括：（1）健康宣教：向患者及其家属普及乙型肝炎疾病
知识，讲解发病机制，治疗和护理方法，使其了解日常生活习惯
与疾病防护之间的密切联系，提高疾病认知程度继而提高治疗依
从性；（2）行为护理：充分了解患者的生活、饮食习惯，纠正
其错误习惯的基础上进行科学指导，饮食方面以高蛋白、易消化
食物为主，同时制定科学的运动计划，坚持锻炼身体；（3）出
院干预：患者出院后护理人员应与其保持联系，首先建立微信群
和专用联系热线，7*24 不间断服务，帮助患者解疑答惑，同时
坚持 1月 1-2 次上门随访，了解患者近况并予以现场护理指导。

1.3 观察指标
（1）统计护理依从性，护理人员根据患者的个人情况判断

其护理依从性，包括按时用药、合理饮食、适量运动、定期复
诊几个指标，判断标准：采用医院自制的护理依从性评价表进
行评分，80 分以上判定为护理依从，汇总例数并计算各个指标
的护理依从性。（2）统计护理满意度，患者对护理工作评分，
百分制，评分为 100 分的患者即对护理工作非常满意，评分为

60 分 -99 分的患者即对护理工作一般满意，评分为 0 分 -59 分
的患者即对护理工作不满意，筛除不满意患者外其余患者均计
入满意度计算。

1.4 统计学处理
文中计数（χ2 检验）、计量（t 检验）资料用 SPSS20.0

软件处理，P<0.05 表示数据差异有统计学意义。
2 结果分析
2.1 护理依从性
结果：观察组按时用药、合理饮食、适量运动、定期复诊

情况更好（P<0.05）。见表 1。
2.2 护理满意度
结果：观察组护理满意度更高（P<0.05）。见表 2。
3 讨论
延续性护理已在临床中广泛使用，该护理模式为临床科学护

理模式，立足多项护理措施联合提高患者护理依从性以及护理满
意度。具体来说：健康宣教以及行为护理均在患者出院前完成，
主要通过对患者及其家属进行健康知识教育和护理技能培训，
从而保障患者出院后可以保持良好的生活习惯，从而增强体质，
出院干预在患者出院后执行，主要通过线上交流和线下随访完成
对患者近况的了解和实时指导，从而提高护理效果 [3-4]。

表 1 和表 2 数据表明，观察组在护理依从性和满意度方面
均优于对照组，由此可说明延续性护理可在很大程度上优化临
床护理方法和内容 [5]。综上所述，延续性护理始终坚持“以人
为本”，即以人为护理核心，专注于护理过程和护理内容进行
优化，从而提高患者依从性和满意度，值得推广使用。
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表 1护理依从性 [n(%)]

组别 例数 按时用药 合理饮食 适量运动 定期复诊
观察组 40 37（92.50） 34（85.00） 35（87.50） 38（95.00）
对照组 40 30（75.00） 24（60.00） 27（67.50） 32（80.00）

χ2 - 4.5006 6.2696 4.5878 4.1143
P - 0.0339 0.0123 0.0322 0.0425 

表 2护理满意度 [n(%)]

组别 例数 非常满意 一般满意 不满意 满意度
观察组 40 34（85.00） 6（15.00） 0（0.00） 40（100.00）
对照组 40 25（62.50） 8（20.00） 7（17.50） 33（82.50）

χ2 - - - - 7.6712
P - - - - 0.0056 




