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持续质量改进在压疮护理管理中的应用及可行性分析
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【摘　要】目的：探究持续质量改进在压疮护理管理中的应用及可行性。方法：入选 100 例呼吸内科患者，收治时间在 2018
年 5 月至 2019 年 10 月，在压疮护理管理中应用持续质量改进措施，分析干预前后各项指标。结果 : 实施后评估时间长于实施前、
记录时间短于实施前，P ＜ 0.05。实施后压疮治疗效果明显优于实施前，P ＜ 0.05。结论：持续质量改进能够规范压疮护理管理，
同时能够使压疮的管理质量和管理效率得以提高，值得研究和推广。
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对于呼吸内科患者来说，该类患者需长时间卧床，易增加

其压疮风险。压疮是临床常见并发症类型，其主要是由于剪切

力、摩擦力、压力等所致皮肤、肌肉及其皮下组织出现局限性

损伤，一般发生在人体骨隆突部位 [1]。压疮不仅易增加严重并

发症风险，同时增加患者机体痛苦，威胁患者生命安全，增加

家庭和社会的经济负担。而如何提高呼吸内科患者压疮治愈率、

降低压疮发生率、减轻患者机体痛苦为护理管理的重要内容 [2]。

本文目的在于探究持续质量改进的优势，具体内容见下文。

1 资料 /方法

1.1 基线资料

将 2018 年 5 月至 2019 年 10 月在本院就诊的呼吸内科患者

纳入本次研究对象，在压疮护理管理中应用持续护理改进措施。

患者年龄 45 岁 ~85 岁之间，年龄平均值（65.51±1.12）岁，

其中男 76 例、女 24 例。

1.2 方法

成立 CQI 小组：小组成员包括护士长、质控组长、核心质

控成员 5 位，实施楼层负责制，每个护理单元均设立 1 名质量

联络员。小组成员应对压疮护理管理中存在的问题进行共同分

析，并提出改进措施，制定目标，持续质量监控。

存在的问题和原因分析：

压疮管理不规范：由于临床科室和医院层面对于压疮的质

控管理质量参差不齐，且资料不完整；新晋人员较多，且科室

人员对于压疮的质控管理质量参齐不齐；压疮护理措施无法个

性化和针对性；在压疮发生后未能及时上报或漏报。原因：医

院压疮管理制度尚未完善；小组成员未能规范化质控；医院和

科室对于压疮护理知识的质控和培训均未同质化。

压疮护理不到位：临床护士对于压疮的评估和记录不规范，

对于存在高危压疮者，漏评估，或错误评估在低危和无危险患

者中；护理人员对于压疮的预防知识宣传不到位；在使用医疗

器械过程中，压疮预防措施不到位，增加急性压疮风险。原因：

对于压疮护理和预防知识培训力度不足，导致护理人员未能对

压疮相关知识充分掌握，同时未正确使用压疮评估量表，无法

根据不同压疮分期和危险因素指导患者个性化治疗和预防；护

理人员责任心不强。

制定目标和改进措施：

加强压疮知识培训：小组成员应借助外出学习、小组培训

讨论、专业书籍等方式，不断更新压疮护理知识，从而使自身

压疮护理技能得以提高；举办压疮护理沙龙以及国家级教育项

目，从而使小组成员的教学能力得以提高。

改进压疮护理管理工作：将压疮管理制度不断完善，并学

习我国最新有关压疮预防和治疗指南，使压疮的预防、护理以

及记录得以规范化，并编写压疮的护理常规。护士长需定期检

查病区设备情况，并及时补充各项预防器具，比如防护泡沫垫、

气垫床等；责任护士需加强患者和家属有关压疮的健康教育，

从而使患者和家属能够对压疮的相关知识有充分了解和认知。

1.3 观察指标

比较实施前后压疮评估时间和记录时间、压疮治疗效果。

1.4 统计学方法

本次研究数据均选择统计学软件 SPSS21.0 进行处理，计量

资料采用均数 ± 标准差（x ±s）体现、并用 T 检验；计数资

料采用 [n；%] 体现、用卡方值检验，等级资料进行秩和检验，

结果存在统计学差异时，用 P＜ 0.05 表示。

2 结果

2.1 对比实施前后压疮评估时间和记录时间

实施后评估时间长于实施前、记录时间短于实施前，P

＜ 0.05。如表 1:

表 1：压疮评估时间和记录时间的对比（min）

时间 例数 (n) 评估时间 记录时间
实施前 100 1.52±1.03 7.85±1.03
实施后 100 6.52±1.32 0.91±0.03
T 值 - 29.863 67.350
P 值 - 0.000 0.000

2.2 分析压疮治疗效果

实施后压疮治疗效果明显优于实施前，P＜ 0.05。如表 2：

表 2：分析压疮治疗效果（n；%）

时间 例数（n） 治愈 好转 无进展 恶化
实施前 100 45 28 20 7
实施后 100 63 31 4 2

Z - 3.009
P - 0.003

3 讨论

持续质量改进主要关注质量督导的全过程，并不断提高质

量标准，从而使护理管理质量能够处于良性循环[3-4]。研究认为，

早评估、早发现、早预防，并及时采取针对性干预措施，实施

环节控制和管理，能够使各项措施落实到位，是压疮管理的有

效手段。对于呼吸内科患者来说，压疮是常见并发症，该并发

症不仅易导致患者病情加重，还可延长患者住院时间。而有效

预防压疮的形成对改善患者预后具有重要意义。在压疮护理管

理中应用持续质量改进，能够使压疮护士获得更为丰富的压疮

知识和临床经验，并规范压疮护理，同时加上数字化信息平台

的应用，能够提高压疮评分的准确性，早期发现压疮，从而实

施针对性的预防措施，降低重度压疮的发生风险 [5]。

综上所述，持续质量改进能够规范压疮护理管理，同时能

够使压疮的管理质量和管理效率得以提高，值得进一步推广与

探究。
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