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丙型肝炎患者的全方位护理策略及对患者满意度的影响评价
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【摘　要】目的：探究丙型肝炎患者实施全方位护理的措施及应用效果。方法：纳入 2019 年 9 月至 2020 年 9 月时段内丙型
肝炎患者 80 例，以系统抽样法为分组原则，开展常规护理 40 例（归入对照组），开展全方位护理 40 例（归入研究组），对比 2
组患者治疗依从性、护理满意度。结论：研究组较对照组依从性评分更高，护理满意度高（P ＜ 0.05）。结论：对于丙型肝炎患
者开展全方位护理，有助于提高其抗病毒治疗依从性，改善负面情绪，有效控制病情，从而取得患者的满意。
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丙型肝炎是由感染丙型肝炎病毒而导致，引起肝脏损伤，

患病后临床表现为恶心、食欲减退、疲乏等，或诱发慢性肝炎、

肝硬化等，严重时发展为肝癌。丙型肝炎临床治疗以抗病毒药

物为主，但在治疗期间因病程时间长、用药不良反应等，致使

患者治疗依从性及耐受度较差，影响整体疗效。故为进一步保

障治疗效果，提高患者预后，实施有效护理干预极为重要 [1]。

本次研究以丙型肝炎患者 80 例为样本对象，评估全方位护理

的临床价值，总结如下：

1 资料与方法

1.1 一般资料

纳入2019年 9月至2020年 9月时段内丙型肝炎患者80例，

以系统抽样法为分组原则。研究组 40 例，男女比 22:18；年龄

最小30岁，最大78岁，均值（54.52±4.23）岁；病程6-12年，

均值（9.36±2.62）年。对照组 40 例，男女比 25:15；年龄最

小 32 岁，最大 79 岁，均值（54.74±4.38）岁；病程 7-13 年，

均值（9.68±2.78）年。两组基线资料均保持一致在研究范围

中（P>0.05）。

1.2 方法

对照组开展常规护理，包含给予患者遵医嘱治疗，给予患

者基础护理操作等。

研究组开展全方位护理干预，具体措施如下：1）心理干预，

给予患者关心与支持，倾听其主诉，加强护患沟通，了解患者

心理状态，实施针对性心理疏导，及时排解内心苦闷，给予患

者有效心理支持，告知患者典型正性案例，使其树立积极治疗

及康复信心，消除负面情绪。2）健康教育，根据患者认知情

况开展阶段性健康教育，将内容编制成册发放到患者手中，进

行详细讲解，或给予患者个体化一对一指导，其中涵盖疾病发

病原因、传播途径、主要症状、治疗方法、预后结果、注意事

项等，尤其针对老年患者保证宣教内容通俗易懂，告知相关检

查的目的及重要性，取得患者积极配合。3）饮食及运动指导，

结合患者情况制定合理饮食计划，低脂、高蛋白，根据患者标

准体质量摄入整体热量，多食用新鲜果蔬，改正不良生活习惯，

维持健康行为习惯，规律作息睡眠及休息充足，在治疗过程中

如患者 ALT 显著升高时指导卧床休息，ALT 恢复后可开展适量

活动，保持心态平稳。4）出院指导，告知出院后注意休息，

保证饮食健康合理，不可熬夜及过度劳累，采集患者信息建立

健康档案，给予院外随访，通过定期电话随访给予患者护理援

助，并叮嘱其定期复查 ,必要时强化健康宣教。

1.3 观察指标

治疗依从性：自行设计问卷评估患者遵医嘱行为，其中涵

盖健康行为习惯、定期复查、科学饮食、遵医用药等，共计100分，

分值越高依从性越佳。

护理满意度：以问卷形式评估，总分为 100 分，其中 70 分

以下为不满意，90分以上为满意，介于两者之间为一般满意 [2]。

1.4 统计学方法

SPSS 24.0统计软件，计量资料 x ±s，t检验；计数资料[n/
（%）]，χ2 检验。P＜ 0.05 差异有统计学意义。

2 结果

2.1 依从性

研究组较对照组依从性评分更高（P＜ 0.05）。详见表 1：

表 1  依从性对比（x s± ，分）

组别 健康行为习惯 定期复查 科学饮食 遵医用药
对照组（n=40） 19.25±3.25 20.36±2.36 18.36±3.33 19.47±3.61
研究组（n=40） 23.06±1.16 22.36±1.25 22.36±2.33 23.19±1.21

t 6.982 4.736 6.224 6.179
P ＜ 0.001 ＜ 0.001 ＜ 0.001 ＜ 0.001

2.2 护理满意度 

研究组较对照组护理满意度更高（P＜ 0.05）。详见表 2：

表 2  护理满意度对比

组别 满意 一般满意 不满意 满意度（%）
对照组（n=40） 18 13 9 31（77.50）
研究组（n=40） 22 16 2 38（95.00）

x2 -- 5.164
P -- 0.023

3 讨论

丙型肝炎是由丙型肝炎病毒感染而引起的传染性疾病，具

有发病率高、潜伏期久、传染性强等特点，具有极大的危害性。

通过血液、性接触等途径均可传播。在临床丙型肝炎患者通过

有效抗病毒治疗，可对病情进展给予控制，但由于治疗周期长，

长期用药容易造成患者身心损害，导致其治疗依从性下降，最

终治疗效果不理想。故丙型肝炎在临床治疗过程中需辅助有效

护理干预，进一般保障治疗效果，提高患者预后 [3]。

常规护理主要围绕患者病情开展，内容形式单一，目的性

及针对性不强，导致部分患者耐受性及依从性差，从而影响综

合疗效。通过实施全方位护理措施，是将患者作为护理核心，

根据患者病情及心理状态等开展针对性护理服务，增强患者对

疾病及治疗知识的认知，改善其对疾病的态度，消除不良心理

情绪，整体表现乐观，进而提升治疗依从性 [4]。本次研究结果：

研究组较对照组依从性评分更高，护理满意度高（P＜ 0.05）。

提示：全方位护理可提高丙型肝炎患者治疗依从性，获取患者

的满意。

综上所述，对于丙型肝炎患者实施全方位护理措施，有助

于改善患者对医疗服务接受的态度及行为，取得理想疗效，故

推荐应用。
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