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经 验 交 流

微信健康宣教对黔西南州不孕不育患者满意度提高的运用
黄诗雯　罗　春

（贵州省兴义市人民医院　贵州　兴义　562400）

【摘　要】不孕不育患者承受着经济与心理的双重压力，因盲目就诊、自我情绪失控引发家庭、医患之间的矛盾，兴义市人
民医院生殖医学中心于 2018 年 12 月为门诊患者建立微信群，通过采用微信护理健康宣教的方法，在线解释解答患者问题，减少
患者重复往返医院次数，多途径优化诊疗，改善患者焦虑情绪，加强公民健康素养，有助于提升复诊率和患者满意度。
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世界范围内不孕不育发病率正逐年升高，在发达国家达

5%~8%，而发展中国家可高达 30%，数据显示我国不孕症患病率

约为 18%，且发病率呈上升趋势 [1]。截止目前，黔西南州常驻

人口为 300 余万人，已婚育龄夫妇有 60 万左右 [2]。伴随国家

二胎政策的开放，不孕不育人群数量逐渐上升。因为逐渐增多

的患者和繁多的工作，致使医护人员不能空出时间与患者进行

更多的交流。多数患者缺乏生殖健康知识以及无法正确理解专

业的医学术语，导致医患、护患之间沟通障碍，常出现延误治疗、

影响治疗效果的等情况，诱发医疗纠纷 [3]。目前随着新媒体逐

渐发展，我院针对不孕不育患者需要，通过微信健康教育优化

诊疗过程，现汇报如下。

1 院方资料

黔西南州兴义市人民医院属于国家三级甲等医院，于 2016

年 10 月 12 日夫精人工授精技术（AIH）通过试运行评审在本

院实施，成为黔西南州地区唯一一个开展该技术的医院 ,2020

年 09 月通过体外受精 -胚胎移植试运行评审。自 2016 年 12 月

01 日开设门诊至 2020 年 12 月 31 日，门诊人次共计 76263 人

次，AIH 周期数：699 周期，共 425 例，临床妊娠率 12.09%，

达到国家要求标准以上，IVF 周期数：45 周期，共 45 例，移

植随访结束 4 例，已成功妊娠 2 例。中心开展生殖内分泌和不

孕症的综合诊治。专业涵盖妇产科学、胚胎学、遗传学、男科

学等，是医院重点发展学科之一。现可开展体外受精 - 胚胎移

植（IVF）、夫精人工受精（AIH）辅助生殖技术，还在多囊卵

巢综合征、子宫内膜异位症、复发性流产及部分遗传性疾病等

多种疑难杂症的诊治方面居黔西南州领先水平。

2 微信健康宣教模式的建立

2.1 建立移动微信群

生殖医学中心自 2018 年 12 月建立微信健康宣教群，定期

群内健康宣教。一方面，24 小时响应，由在线的生殖专科医生

解答疑惑。通过微信群，个案解答可供群内全体患者在线学习；

通过分析案例启发教育，群内人员可通过讨论，学习掌握生殖

医学知识。医护人员以短文、视频、漫画等多种形式推送健康

资讯，不受空间和时间局限，普及全民医学知识、提升健康素养。

另一方面不孕不育患者在治疗期间需检测多个项目，大部分患

者需要重复往返医院，每次经历挂号、排队、缴费均对患者的

耐力提出考验，特别是路途遥远的外地患者，更加艰苦。通过

微信可推送在线报告、指导用药、随访。不必患者亲自奔波医

院，从而降低往返费用，提高患者的满意度，由于解释清楚，

患者了解到和医师配合的重要程度，及时复诊，提高了复诊率，

方便交流指导。

2.2 风险预测与处理措施

部分患者因接受长时间的检查、治疗，破费财力、身心俱疲，

内心情绪复杂，增加医患之间的沟通难度。部分护士宣教不及

时，患者手机没有信号或者无电，没有及时接收到健康宣教知

识，增加诊疗不确定性。对此向患者作好解释工作，及时听取

健康宣教内容，不懂的地方及时问，护士健康宣教采取定期方

式，尽量在 30 分钟回答问题。并对患者解释清楚，手机使用

流量接收信息，需要保证有信号及充足的电量接收信息。

3 实施效果

3.1 患者治疗满意度情况

采用微信健康宣教后，患者治疗满意度明显提升，有效率

超过治疗前，见表 1。

表 1患者治疗满意度情况

组别 治疗有信心例数（n） 有效率（%）
微信宣教前（n=556） 436 78.42
微信宣教后（n=556） 517 93.05

3.2 社会效益预期成果

（1）通过微信健康宣教方式，减少患者不必要来院次数，

从而降低往返费用，提高患者的满意度，由于解释清楚，患者

了解到和医师配合的重要程度，及时复诊，提高了复诊率。（2）

提高患者的生活质量，减少人力、物力。（3）提高患者的满意度、

信誉度。（4）改变了患者的生活方式，有利于备孕。（5）具

有临床价值意义，值得大力推广。

3.3 满意度结果

定期微信群内健康宣教，收集资料，将存在的问题及难点

进行分析、整改、总结，针对存在的问题进行改进。目前进展

较为顺利，群内成员自年初的 227 人已经增长至 556 人，分为

了 3 个群。2019 年 6 月采用护 317 程序维护了生殖医学中心满

意度调查问卷，患者的问卷调查显示平均满意度为 93.05%。

3.4 经济效益

自 2016 年 12 月 01 日开设门诊至 2020 年 12 月 31 日，门

诊人次共计 76263 人次，AIH 周期数：699 周期，共 425 例，

临床妊娠率 12.09%，达到国家要求标准以上，IVF 周期数：45

周期，共 45 例，移植随访结束 4 例，已成功妊娠 2 例。建微

信群初期群内患者快速增长至 100+ 人，2020 年 12 月健康宣教

群已建立 3个群，群内患者达 556 人。

各科患者对医疗护理质量的要求越来越高，在临床护理治

疗中通过采用微信护理健康宣教的方法，及时解答患者的问题；

患者了解到和医师配合的重要程度，及时复诊，提高了复诊率，

此方法为创新有效的。

4 微信健康宣教的意义与计划

采用微信健康宣教的方法，及时解答患者在就诊过程中的问

题；降低患者的焦虑情绪，提高患者的配合程度，避免由于需要

修改看诊方案而无法联系的情况发生 [4]，减少患者不必要来院次

数，从而降低往返费用，提高患者的满意度，由于解释清楚，患

者了解到和医师配合的重要程度，及时复诊，提高了复诊率。

继续进行群内健康宣教工作；将加强满意度调查问卷的调

查填写，争取每月调查问卷的填写数量达就诊人数 30%；并根

据疫情管理要求下工作 [5]，大力宣传生殖医学中心，提升患者

就诊率及满意度。
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