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护 理 探 索

整体护理在急诊急救护理工作中的应用效果研究
邓晶晶

（重庆医科大学附属第二医院　重庆　400000）

【摘　要】目的：研究整体护理在急诊急救估计工作中的应用效果。方法：随机选择本院急诊科 2019 年 1 月 ~2020 年 2 月收
治的100例颅脑损伤患者，并采用计算机将100人进行随机分组，其中观察组和对照组各50例，对对照组50例患者进行常规护理，
相反的对观察组 50 例患者进行整体护理。分析比较两组颅脑损伤患者的住院时间以及满意度等疗效。结果：观察组的满意度是
50（100.00）情绪状态不好患者数为 18 例，对照组则是 39（78.00），情绪状态不好患者数为 22 例，P＜ 0.05。结论：相较于单
一的常规护理，整体护理的更有利于患者的心理健康，颅脑损伤护理中整体护理的融入可以有效缓解颅脑损伤患者的心理压力，
增强疗效，抑制不良反应，缩短住院时间，提高患者对护理的满意度，可在临床应用中推广。
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颅脑损伤是指颅脑在外力的作用下所致的损伤，无论在和

平或战争时期都是一类极为常见的损伤性疾病。发生率次于四

肢居第二位，但由于伤及中枢神经系统，其死亡率和致残率都

很高，居第一位。颅脑损伤最常见的原因是车祸，占所有患者

的一半左右 [1-2]。其它常见原因有爆炸、坠落、工矿等事故及

各种锐器、钝器对头部的伤害。跌落伤更多见于儿童。颅脑损

伤主要发生在成年人，好发于15-44岁，平均年龄在30岁左右，

男性为女性的两倍。颅脑损伤属于身径外科的急诊病例，对于

急救急诊，急救病人的护理首先要求医生积极主动的接诊各类

需要急救的患者，根据患者病情的轻重，及时予以分科就诊。

对于轻症急救患者，告知患者急救的流程，使其消除不必要的

顾虑[3-4]。而对于急危重症需要抢救的患者，首先要使患者平卧，

保持其呼吸道通畅，避免误吸；同时要严密监测和观察患者的

神志、脉搏、体温、血压、呼吸、尿量等情况；其次要建立好

静脉通道，以便执行医嘱给药；最后要使其配合医生协助各种

需要抢救的措施。

1 资料与方法

1.1 一般资料

选择在 2019 年 1 月 ~2020 年 2 月期间本院收治的 100 名颅

脑损伤患者作为此次研究对象，并采用计算机将 100 名颅脑损

伤患者分为对照组和观察组，对照组进行常规护理，观察组在

进行整体护理，两组各有 50 例颅脑损伤患者。其中，对照组

患者年龄最小 32 岁，最大 77 岁，平均年龄 60 岁，从事体力

劳动的有 19 例，从事脑力劳动 31 例，男性患者 33 例，女性

患者 17 例；观察组中最小患者 33 岁，最大患者 77 岁，患者

平均年龄60岁，从事体力劳动的有19例，从事脑力劳动31例，

男性患者 12 例，女性患者 38 例。

根据以上数据分析可知，两组数据无显著性差异。

两组颅脑损伤患者均已签署知情书。

1.2 方法

对此次研究中对照组的 50 名颅脑损伤患者采取以往的常规

护理，对于观察组的 50 名颅脑损伤患者，要采用整体护理 :，

包括心理护理、环境护理和习惯护理等。

心理护理：面对患者的病情、病因的差异，医院工作人员

必须采取不同的护理方式。在诊断初步阶段，患者会有消极、

害怕、怀疑的情绪，此阶段对患者进行心理健康教育是必要的，

沟通交流是必不可少的；在治疗阶段，会出现许多不良反应以

至于产生放弃治疗的念头，医护人员应该给予患者鼓励，帮助

他们坚持治疗。此外，医护人员还可通过一些手段分散患者的

注意力以减轻患者的痛苦。

环境护理：首先要保证患者环境的卫生情况，定期杀菌消毒，

并保持空气流通；其次，我们要保证患者有一个舒适轻松的治

疗环境，轻松舒适的护理更利于患者的心理健康，增强疗效。

习惯护理：包括饮食习惯和卫生习惯。在饮食上，对于情

绪状态不优的患者，医护人员应该给予患者易消化并且富含维

生素以及蛋白质的高营养饮食。医护人员可以为患者家属提供

食谱，以保证患者的营养均衡，同时更要注意患者不宜多食快

食。在卫生上，医护人员要保证对患者的病房进行定期消毒杀

菌通气，同时还要注意病房的温度、湿度的控制。 

1.3 评判指标

比较对照组和观察组两组患者对护理工作的满意度，可以

通过提问、问卷、留言等方式进行了解比较。

1.4 统计学方法

100 名患者主要采用 spss21.0 统计学软件对数据进行分析

处理，采用 x2 检验，以 P＜ 0.05 为差异有统计学意义。

2 结果

观察组的满意度是 50（100.00）情绪状态不好患者数为 18

例，对照组则是 39（78.00），情绪状态不好患者数为 22 例，

P＜ 0.05，如表 1所示。

表 1 两组患者护理后效果对比

组别 总病例数（例） 满意（例 /%） 不满意（例 /%）
对照组 50 11/22 39/78
观察组 50 32/64 18/36

3 讨论

在此次研究中，选择本院 2018 年 1 月 ~2020 年 2 月收治的

100例颅脑损伤患者作为观察对象，通过计算机进行随机分组，

比较分析整体护理和传统常规护理组两组颅脑损伤患者的治疗

效果及护理满意度，最终得出：相较于单一的传统常规护理，

整体护理方式能取得更好的治疗效果，患者的治疗配合更好，

护理满意度更高。时代在发展，科学技术不断提高，医院应该

重视整体护理的影响，积极提升整体护理的水平，将整体护理

有效广泛的应用到临床上，以增强患者的治疗效果，减轻病患

痛苦，缩短治疗时间，提高护理满意度。
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