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护士职业心理健康对生活质量的影响
张天丽　蒙海姣通讯作者　吕浩然　周月荣

（解放军联勤保障部队第九二三医院妇产科　广西　南宁　530021）

【摘　要】目的：调查护士职业健康安全对生活质量的影响。方法：2019 年至 2020 年，选取我院 35 名护理人员为观察组，
35 名非护理人员为对照组。我们使用问卷调查了两组的心理健康评分和生活质量评分。结果：抑郁、焦虑、痴迷和敌意的控制得
分分别为（54.62±4.37）、（41.84±3.52）、（39.76±4.60）和（28.93±3.52）分。观察组抑郁、焦虑、执迷、敌意评分分别为（24.47±4.51）、
（23.73±3.48）、（24.54±4.27）、（19.56±3.36）分。组间比较 P<0.05，差异有统计学意义；社会功能、生理状态、心理状态
和独立性的控制得分分别为（31.45±4.22）和（34.81±3.54）、（30.48±4.50）和（ 33.53 ± 3.57) 点。观察组：社会功能、生理、
心理、独立性得分分别为（45.61±4.13）、（43.47±3.66）、（41.35±4.69）、（46.38±3.41）分。组间比较 P<0.05，差异有统
计学意义。结论：为提高护士的生活质量，医院应加强对护士的关怀和心理疏导，及时给予护士相关的优惠政策，减轻护士的压力，
定期给护士休假，放松心理，促进护士的健康发展。
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引言

近年来，人们对身心健康的需求逐渐增加，对长期护理服

务水平的需求也有所提高。应该提供心理支持的护理人员作为

专业人员面临着越来越大的心理压力。护士心理健康始终存在

隐患和危机。护理人员的工作环境相对封闭，需要密集、繁重

的治疗和护理。面对生死存亡的问题，护理人员在很长一段时

间内都会受到严重的不利影响 [1]。在这项研究中，选择了 35 

名护理人员和非护理人员来评估心理健康和生活质量评分。具

体结果如下。

1 材料与方法

1.1 一般信息

2019 年至 2020 年，我院护理人员 35 人为观察组，非护理

人员 35 人为对照组，观察对象均具有 1 年以上临床经验。其

中对照组女性 33 例，女性 2例，年龄最小 23 岁，最大 33 岁，

平均年龄（27.84±3.42）岁，从业年限 1 ～ 10 岁。平均从业

年限为（5.31±2.26）年，拥有技术初中 2 所，大专 14 所，

本科生 19 人以上。观察组女 32 例，女 3 例，最小 22 岁，最

大 34 岁，平均年龄（28.65±3.74）岁，工作年限 2-11 岁，

平均工作小时是 2-11 岁。时间为（5.43±2.74）年； 学历：

中专 3 人，大专 16 人，本科及以上 16 人。比较两组患者的基

本资料，P>0.05，差异不大，可以比较。

1.2 方法

全体员工自愿接受调查，在调查前向全体员工说明调查的

意义和目的，统一发放、填写问卷，并收集确认。我们使用全

国通用的“症状学质量表”和生活质量评价表对两个工作人员

群体的心理健康和生活质量评分。其中，心理健康总分为90分，

与员工心理健康成反比，即得分越高，员工心理健康越低，而

得分越高证明员工的生活质量就越高，得分越低员工的生活质

量就越低。

1.3 观察指标

观察两组患者的心理健康和生活质量。即：心理健康包括

的是抑郁、焦虑、痴迷和敌意四大类；生活质量包括的是社会

功能、身体状况、心理状态和独立性四大类 [2]。

1.4 统计方法

本文采用统计软件SPSS20.0对相关数据进行统计分析。 ( x

±s) 代表计数数据，t 代表测试值，n(%) 代表测量数据，X2 代

表测试值。如果结果为 P <0.05，则差异具有统计学意义。

2 结果

2.1 比较 2组的心理健康分数

对照组 2 例患者的抑郁、焦虑、执念、敌意等心理健康评

分均显着高于观察组。组间比较 P<0.05，差异有统计学意义，

具体见表 1。

2.2 比较两组工作人员生活质量评分

对照组社会功能、生理情况、心理情况和独立性评分与观

察组相比前者明显低于后者，组间比较 P ＜ 0.05，差异存在统

计学意义，具体见表 2。

3 讨论

近年来，公共卫生案例频发，以护士为核心的医疗案例，

护士是医院健康发展的基础，护士的心理健康和生活质量直接

关系到医院护理的质量，关系到医院的未来发展。研究表明，

表 1 比较两组心理健康评分（ x ±s，分）

组别 例数 抑郁 焦虑 强迫 敌对
对照组 35 54.62±4.37 41.84±3.52 39.76±4.60 28.93±3.52
观察组 35 24.47±4.51 23.73±3.48 24.54±4.27 19.56±3.36

t 值 - 11.45 8.56 5.52 4.44
P 值 - ＜ 0.05 ＜ 0.05 ＜ 0.05 ＜ 0.05

表 2 比较两组工作人员生活质量评分（ x ±s，分）

组别 例数 社会功能 生理情况 心理情况 独立性
对照组 35 31.45±4.22 34.81±3.54 30.48±4.50 33.53±3.57
观察组 35 45.61±4.13 43.47±3.66 41.35±4.69 46.38±3.41

t 值 - 5.58 4.06 4.01 6.00
P 值 - ＜ 0.05 ＜ 0.05 ＜ 0.05 ＜ 0.05
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护理人员的反应能力和工作环境要求长期处于不平衡状态，部

分护理人员处于紧急状态，很少有时间参与社会。大约一半的

护理人员或多或少存在心理障碍。生活质量不高，即使是协调

性差的护理人员也容易产生敌意，直接影响护理工作质量 [3]。

护士在日常工作中需要承受很大的压力，非常不稳定的心

理状态也是护士生活质量差的主要原因 [4]。在无限循环中，直

接影响护理人员的生活质量，也关系到护士的工作状态。为解

决这一问题，医院主动对护理人员进行心理健康教育，包括提

高护理人员各方面的待遇、平衡感、增加荣誉感、缓解心理问

题等都是需要的。优化医院护士的工作区域，有效缓解压力，

让开心专注工作。合理调整的工作时间，让合理地完成日常和

实际工作，避免出现以下问题：确保你工作时间长，注意力集中，

工作状态良好。护理人员将得到适当的指导，大多数科室的护

理人员工作繁忙，工作中容易出现心理问题，而医院可以帮助

他们，对护理人员进行疏导，排解压力，放松心情，医院定期

开展相关培训以及相关的健康教育 [5-6]，以达到连接他们负面

情绪的目的。

综上所述，护士和护理人员的生活质量和身心健康与医院

服务水平密切相关，因此需要适当地将护理人员的压力和心理

疏导联系起来。这是改进的关键。优化医院内部组织，需要加

强护理质量和护理人员的护理力度，改善医院的护理水平，帮

助护士减轻压力，解决心理问题，提高护士的生活质量。
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中可将遇到的难题分享至微信交流群进行研讨，让群内的带教

老师帮助学生解答其中的疑惑。

2.2 有利于提升护生的普外科护理操作技能

通过微信平台帮助实习护生学习需要具备的普外科护理理

论知识以及需要熟练掌握的护理操作技巧，来通过各自的考核

来完成阶段性的总结。护生们通过自身的不断努力练习来掌握

普外科护理需要的医学技能，提高临床应对能力。 

2.3 有助于形成良好师生关系

创建优良的师生互动关系可以提高带教过程中的操作效果。

而微信平台就为他们提供了一个可以畅所欲言的信息化集合，

通过师生之间的相互合作与交流，让生硬的理论知识和操作

方式得到系统化的解答和思考，帮助护生理解来提高普外科

护理的普及与应用。而在课下一对一的讲解中，师生的和谐

互动可以帮助他们彼此了解各自的特点，方便进行个性化的

指导和引领。

2.4 护理实习过程中存在的问题

在微信平台上实施护理教学，不仅可以丰富教学手段和形

式，也更容易被护生接受和理解，提升教学效果。但依旧存在

一些需要注意的问题，例如当下火热的知识产权问题，有些微

信公众号上的文章未经撰写者的同意就私自进行转载，侵犯了

原创者的产权，还有些人会侵犯患者的隐私，例如通过在群里

发布相关临床病例来促进师生交流，但这其实是侵犯了部分患

者的隐私。缺乏学习督促：主要靠护生自觉，导致护生自主学

习效果不理想；微信平台成为发布广告、私聊、吐槽的平台，

应及时制止。

3 结束语

综上所述，利用微信公众号以及微信群等多种信息沟通方

式促进普外科护理实习生对相关护理理论知识的学习，丰富护

生的专业能力，能够有效提高普外科护理的实习效果，微信平

台为普外科护理的实习教学提高了便捷的沟通渠道，不仅能提

高护生理论掌握程度，而且能够提升护生技能操作水平，值得

学习与广泛推广。
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