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人文关怀护理用于尿毒症患者护理中对其满意度的影响评价
吕志琴

（重庆医科大学附属第二医院　重庆　400000）

【摘　要】目的：探究人文关怀护理用于尿毒症患者护理中对其满意度的积极影响。方法：本院 80 例尿毒症患者摸球分组，
对照组 40 行常规护理，观察组 40 行常规护理联合人文关怀护理，分析结果。结果：观察组在心理情绪评分、护理质量评分和护
理满意度方面均优于对照组（P<0.05）。结论：人文关怀护理可改善患者心理情绪并提高临床护理工作质量，对患者满意度的影
响积极有效。
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尿毒症为临床高危疾病，会导致肾脏实质性损伤，通常由

糖尿病肾病发展所导致，具有较高的死亡率，临床中主要以血

透治疗为主，且治疗中需搭配临床护理才可进一步提高临床疗

效 [1]。随着患者对临床护理要求越来越高，常规护理已然无法

满足，需探究新型护理模式 [2]。鉴于尿毒症患者身心状态较差

易引发多种护理问题，改善患者心理情绪应为护理核心，而人

文关怀护理的落实和推进可满足护理要求，可行性较强。

1 资料和方法
1.1 基本资料

在 2018-2019 期间筛选符合诊断标准；病历资料齐备；病

史清晰；签署知情同意书的患者；剔除有其他重大疾病或严重

精神障碍的患者。选出的80例患者参与摸球，对照组40，男女1：

1；（46.15±3.59）岁。观察组40，男女1：1；（46.19±3.51）

岁。组间资料对比，P>0.05。

1.2 操作方法

两组患者均接受血透治疗。

对照组：常规护理，给予患者体征监测和治疗指导等基础

护理。观察组：常规护理（对照组）基础上联合人文关怀护理：

①心理干预：长期血透治疗会使患者出现诸多不良情绪，护理

依从性极差，对此护理人员要给予患者充分的理解和尊重，容

忍患者的不良情绪和拒绝行为，始终保持微笑服务，尝试拉近

护患关系，经常鼓励、赞扬患者，同时配合家属开导使患者尽

快接受现实；②知识宣教：充分考虑患者的学习和接受能力，

采用文字、图片、视频方式讲解血透治疗的必要性，重点讲解

临床护理知识，增强患者自我护理能力；③环境优化：除保持

病房环境卫生外，更重要的是为患者营造良好的人际交往环境，

鼓励患者敞开心扉，与病友间相互帮助，同时培养一两个小爱

好，提高生活品质；④饮食指导：严格控制患者饮食，根据患

者的营养情况和饮食喜好科学搭配食材，主要以易消化、清淡

食物为主，严格忌口。

1.3 观察指标

心理情绪评分：SAS 和 SDS 表，分值与患者的不良心理情

绪正相关。

护理质量评分：包括护患关系、服务意识、人格尊重、需

求应答，分值与临床护理工作质量正相关。

护理满意度：包括非常满意、一般满意和不满意，满意度

计算剔除不满意患者。

1.4 统计学处理

SPSS20.0 处理计数（χ2）和计量（T）资料，差异显著

（P<0.05）。

2 结果分析
2.1 心理情绪评分

表 1 结果：护理前无差异护理后观察组焦虑抑郁评分更低

（P<0.05）。

2.2 护理质量评分

表2结果：观察组患者对护患关系、服务意识、人格尊重、

需求应答评分更高（P<0.05）。

2.3 护理满意度

结果分析：

观察组：非常满意 29 例，占比 72.50%，一般满意 10 例，

占比 25.00%，不满意 1例，占比 2.50%。总满意度 97.50%。

对照组：非常满意 15 例，占比 37.50%，一般满意 15 例，

占比 37.50%，不满意 10 例，占比 25.00%。总满意度 75.00%。

计算可得 χ2=8.5375；P=0.0035；故可得：观察组护理满

意度更高（P<0.05）。

3 讨论
护理和治疗密不可分，尤其临床护理是改善患者身心状态，

辅助提高治疗效果的根本措施，故非常重要。为改善患者心理

情绪并提高临床护理工作质量，护理工作应体现人本、科学护

理思想，给予患者良好的身心干预指导。

上述数据表明，观察组在心理情绪评分、护理质量评分和

护理满意度方面均优于对照组，由此说明常规护理内容单一且

方法简单，无法全面应对护理问题，而人文关怀护理从心理疏

导、知识宣教、环境优化和饮食指导四个方面体现人性化护理

特点，是常规护理的升级和补充，可全面提升护理质量 [3-4]。

综上分析可知人文关怀护理可改善患者心理情绪并提高临

床护理工作质量，临床应用价值巨大，值得推广使用，护理人

员也应深入研究人文关怀护理的应用路径，发挥其护理作用，

提高护理质量 [5]。
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表 1 心理情绪评分记录表 [ x ±S]（分）

组别 例数 干预前 SAS 评分 干预后 SAS 评分 干预前 SDS 评分 干预后 SDS 评分
观察组 40 73.37±5.70 29.43±5.47 73.15±5.38 29.63±5.51
对照组 40 73.86±5.46 39.19±5.52 73.40±5.94 39.51±5.29

T - 0.3926 7.9431 0.1973 8.1807
P - 0.6957 0.0000 0.8441 0.0000 

表 2 护理质量评分记录表 [ x ±S]（分）

组别 例数 护患关系 服务意识 人格尊重 需求应答
观察组 40 85.97±5.40 86.73±5.30 86.75±5.41 85.93±5.81
对照组 40 76.56±5.22 75.84±5.15 75.56±5.29 76.31±5.97

T - 7.9241 9.3199 9.3533 7.3036
P - 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 




