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优质护理在内分泌护理方面的临床应用体会
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（西安交通大学第二附属医院　陕西　西安　710004）

【摘　要】随着人们健康理念的提升和人们对医疗护理的需求不断增长，优质护理的概念应运而生。如何有效的为病患提供
优质护理服务成为医院和相关人员工作的重中之重。医院和相关人员要针对病患的特点和病症开展有针对性的护理服务，提高医
疗护理水平，促进病患的早日康复，建设和谐的医患关系，促进医院的健康可持续发展。本文针对优质护理在内分泌护理方面的
应用，谈几点个人体会，希望对促进优质护理服务质量的提升做出积极贡献。
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引言

内分泌科的病患需要优质的护理才能够有效的实现康复，

确保身体健康水平的提升，因此在内分泌科开展优质护理服务

是非常必要的。医院要建设以病患为本的医疗体系，一切为了

病患的身体健康，从意识上转变观念，提高护理服务水平，落

实护理责任到人，深化护理项目及内容。同时要对优质护理的

效果进行考评，确保相关部门和人员的护理工作落实到位，真

正做到以病患为中心，提供人性化的医疗护理服务。

1 转变护理观念，开展以病患为中心的护理工作

首先，相关部门和人员要从自身做起，从思想层面转变服

务理念，树立优质服务新理念，深刻理解优质护理的主题，有

效整合基础护理服务，为病患提供满意的服务。优质护理的意

义在于密切监测患者的生命体征和病情变化，以及妥善治疗、

服药和采取护理措施。其次要要严格遵守《护理条例》、《护

理基本规范》、《临床通用指南》等规范和条例，确保为病患

提供专业化的贴心服务。优质护理的目标是患者满意、社会满

意和政府满意。通过对优质护理相关文献的不断研究，要充分

认识到基础护理是临床护理工作的重要组成部分。其中微笑热

情的服务、良好的沟通、有效的宣传教育可以直接影响患者的

诊治。要促进优质护理的发展，将以病患为中心的病患护理理

念和人文关怀融入病患护理工作中。在与患者进行沟通和交流

时，要根据患者的需求为患者提供人性化的服务，让患者在医

院能够感受到家的温馨，从而更加积极的配合治疗，早日康复。

2 提升服务态度，打开病患的心扉

目前在内分泌科已提供广泛的优质护理服务，我们通过提

升服务态度，运用礼貌性的语言，耐心真诚的对待每一位患者，

真正做到以病患为本。护理中经常使用请进、请坐、请稍等、

请不要紧张、请放心、请配合等语言，以减轻患者的心理压力。

在手术过程中为患者提供安慰性建议，让患者感到安心；早上

护理时再次问候，使患者感到舒适；检查和治疗前再作说明，

以减少患者的焦虑和害怕。确保患者在离开医院时能感受到

医院的温馨和温暖，在护理工作中努力给患者留下好印象。

良好的服务态度和行为是提高护理质量和为患者提供最佳服

务的关键。

3 加强基础护理，为病患提供专业化的医疗服务

在内分泌科的早晚护理中，加强了基础的护理服务。我们

每天早上都提早到岗，7:30 准时来到病房进行晨间护理。开窗

通风，用湿拖把拖地进行房间的清洁，并整理床铺，必要时更换。

询问病人晚上的睡眠情况和排便情况。对于生活不能自理者，

帮助患者洗漱、喂食、翻身、剃须、剪指甲等，检查各经络的

固定和通畅情况，并进行晨间锻炼。了解患者白天进行的特殊

检查和程序，给予适当的指导并了解患者的状态。同时检查各

管道是否固定且无障碍物，对生活不能自理的患者，睡前做好

口腔护理、洗脚、排便等工作。并且需要注意的是保持安静的

环境，使患者容易入睡。在重症病房保持走廊照明，以方便对

病人监护。

4 落实护理责任，提高对患者的关怀

推行护理责任制整体模式是推进优质护理服务的关键环节。

从病患入院到出院，都有专门的护士，为患者提供始终如一、

全面的基础护理和专业技术服务。责任护士面带微笑，站起身

来，向新病人打招呼，给病人和家属留下了良好的第一印象。

并准备好床铺，将其带到病房，妥善处理好患者生活方面的事

情，并通知医生。及时完成体重和生命体征数据的收集，并主

动自我介绍，告知患者入院情况，向患者及家属介绍医生、床

位和护士、科室护士长，介绍病房环境、传呼机使用、工作和

休息时间及相关管理规定等。对年老体弱、完全不能自理的人

进行评估，防止出现跌倒、褥疮等情况，根据评分标准，及时

采取预防措施。同时主动了解患者的诉求、症状和心理状态，

鼓励患者和家属表达他们的需求和担忧，建立信任，减少患者

在医院的不适或孤独感。早上是治疗最忙的时候，一个责任护

士通常负责几个病房的病人。输液过程要确保严格无菌，输液

穿刺成功率 100%。过去患者换液体时需要按按钮叫护士，现在

内分泌科护士通过不断巡视病房，积极及时地为患者提供护理

服务，改善了医患关系，减少了矛盾，提高了护理服务质量。

当患者出院时，护士长会根据患者的病情和恢复情况提出出院

建议，包括用药建议、用药时间和剂量、出院后饮食和运动、

定期检查等。

5 为患者进行健康教育，促进病患的早日康复

糖尿病患者占我们内分泌科的绝大多数，糖尿病教育在糖

尿病患者的管理中更为重要。为糖尿病患者提供的优质护理包

括饮食、运动、药物、血糖监测、健康教育以及糖尿病的原因、

诊断和并发症。我们每天在每个病区宣讲一到两个方面，每个

病区都有不同的内容，以便患者能够接受并相互交流。同时对

患者提出的问题进行详细解答，对不明确的问题进行翻书、查

资料、问医生，最终给患者一个满意的答复。此外每天对患者

的住院清单及时发放，合理收费，向患者说明费用的产生和收

费标准，让患者一目了然，从而有效提高了内分泌科患者的服

务水平，有效的促进了病患的早日康复。

结论

综上所述，面对新形势下医患关系的紧张，医院和相关人

员要提供优质的服务，真正做到以病患为中心，为患者提供专

业化贴心的医疗护理服务，从而有效的减少了患者的担忧，促

进患者的早日康复。有效的减少医疗矛盾的产生，建设和谐的

医患关系，实现医院的健康可持续发展。同时在优质护理方面，

要转变护理观念，开展以病患为中心的护理工作、提升服务态

度，打开病患的心扉、加强基础护理，为病患提供专业化的医

疗服务、落实护理责任，提高对患者的关怀、为患者进行健康

教育，促进病患的早日康复，有效提高医疗服务水平。
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