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内分泌科护理安全隐患分析与管理对策
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【摘　要】站在内分泌科患者护理情况下，出于探究安全隐患提出相关管理措施的目标，文章主要选择本院 60 例患者，将没
有实施安全护理管理工作的组别划分为对照组，采取安全护理管理方式的划分为观察组，两个组患者分别为 30 例。经过工作人
员差异性护理方式以后，比较两个组患者不良事件出现几率等情况。最终可以确定，观察组患者各项情况明显好于对照组，也能
够获取到极高护理满意度效果 (P ＜ 0.05)。从中可以看出，要想做好内分泌科患者护理工作，人员实施安全护理管理方案极为重要。
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引言

随着医疗行业长期以来的发展，内分泌科室作为核心部分，

因为该科室患者有着比较复杂的病情，伴随着较长时间的护理，

极易发生一系列安全隐患，不利于患者病情恢复，降低医院社

会形象。对此，出于做好内分泌科护理工作的目标下，文章将

针对本地区医院 60 例患者，重点分析安全隐患及其相关管理

建议，希望能够给相关人士提供些许参考依据。

1 资料与方法

1.1 资料

文章主要选择本院 2017 年 1 月 -2020 年 1 月，共计 60 例内

分泌科室患者，合理划分为例数相等的对照组与观察组。工作人

员采取常规手段实施对照组患者护理观察，在此基础上，结合

安全护理管理模式开展观察组患者护理。两个组患者不管是在

年龄还是性别等方面，都不存在明显差异，体现出较强可比性。

在正式调查开始之前，已经争取到了所有患者及其家属同意。

1.2 方法

1.2.1 护理安全隐患研究

通过实际调查可以看出，当前医院内分泌科患者护理过程

中，其安全隐患存在以下几个方面：第一，身心状态欠佳。大

多数患者刚刚进入医院，面对不熟悉的生活氛围，难免会出现

不同程度消极现象，从而不能很好配合工作人员护理工作；第

二，误服药物。内分泌科室的部分患者，因为有着较大年龄，

未能正确掌握药物服用流程与规范，最终出现了误服现象，对

自身治疗效果留下较大隐患；第三，压疮。因为长期卧床休息，

很多患者不能正确生活，一旦护理人员忽视自身工作重要性，

未能及时清洁病房环境的同时，最终引发压疮现象；第四，跌倒。

部分患者身体不能灵活运动，在未使用轮椅等工具的现状下，

就会增加跌倒出现几率。

1.2.2 护理管理优化措施

面对对照组患者，护理人员采取常规护理手段，主要就是

询问患者病情情况，每天进行巡房等。在此基础上，护理人员

实施护理安全管理方式，面对以上经常出现的内分泌科室患者

护理隐患，工作人员在实施护理安全管理过程中，可以结合以

下几点进行分析 [1]：第一，心理护理。鉴于部分患者存在的不

良心理情绪，在工作人员开展护理安全管理过程中，应该与患

者及其家属保持密切联系，消除患者潜在负能量，这是维持人

员正常护理工作的基础。同时，工作人员应该站在患者情况下

考虑问题，能够深刻感受到患者内心的痛苦与烦恼，想方设法

制定针对性应对方案，确保患者能够全身心投入到接下来护理

实践当中；第二，用药安全管理。因为患者需要长时间服用多

种药物，尤其是像一些特殊性的药物，更应该要求人员加强监

管力度，根据患者病情准备好相关药物，按照规范正确服用，

防止药物混淆等现象的出现。同时，人员也应该时刻观察患者

药物服用状态，一旦发现患者出现不良反应，第一时间进行解

决，维持患者用药过程更具安全性；第三，压疮管理。部分患

者因为疾病问题，往往丧失了运动欲望，在长期卧床休息的现

状下，就会出现不同程度压疮等现象。对此，护理人员可以先

调查患者身心状态，可以给患者准备气垫床，经过与患者深入

交流与沟通以后，当发现患者情绪趋于稳定以后，接下来引导

患者实施有效翻身。在此期间需要注意，最好要求患者保持卧

位 [2]，以每一个患者受压现状等方面调整翻身周期，一般条件

下，内分泌科室患者往往可以在两个小时左右进行一次翻身。

面对较长时间不能翻身的患者，工作人员在帮助患者实施翻身

期间，应该保持平和的心态，严禁过度拖拉等现象的出现。

1.3 评价指标

经过一段周期的护理，工作人员比较两个组患者临床护理

情况，着重分析安全问题出现几率，调查患者护理满意。

1.4 统计学方法

针对护理期间获取到的数据信息，工作人员在分析过程中，

主要采取的就是 SPSS20.0 软件形式，计量资料采用 ( x ±s)

表示，采用 t检验；计数资料使用率 (%) 表示，采用χ2 检验；

P＜ 0.05 为差异有统计学意义。

2 结果

2.1 安全护理实施前后安全事件发生情况

从下表1中可以看出，在没有开展护理安全管理方案之前，

像误服药物以及压疮等问题时常出现，但是经过护理安全管理

举措以后，能够很好规避各项安全事件的出现，不良事件差异

具有统计学意义 (P ＜ 0.05)，见表 1。

表 1. 安全护理实施前后安全事件发生情况比较 (n)：

时间 例数 误服药物 压疮 跌倒 药物不良反应 合计 [n(%)]
实施前 30 2 3 1 5 11(36.7)
实施后 30 0 0 0 0 0(0.0)

2.2 安全护理实施前后护理满意度情况

对患者护理满意度实施调查，实施护理安全管理之前总

体满意度为 76.7%，经过护理安全管理方案以后，护理满意

度达到 96.7%，护理前后满意度比较差异具有统计学意义 (P

＜ 0.05)，见表 2。

表 2. 安全护理实施前后护理满意情况比较 (n)：

时间 例数 非常满意 比较满意 不满意 满意率 (%)
实施前 30 11 12 7 76.7(23/30)
实施后 30 15 14 1 96.7(29/30)

3 讨论

在之前很长一段时间内，因为医院采取常规护理方式，容

易造成压疮以等安全问题的基础上，必然不能得到极高患者护

理满意度。而随着我国医疗行业长期以来的发展，护理安全管

理方式的出现，将其应用在内分泌科室患者护理过程中，引导

护理人员综合压疮管理以及制定相关管理机制等多项举措，从

而是减少安全事故出现的关键。

结论

简而言之，因为内分泌科室护理过程中存在的安全事故，

给患者造成安全隐患的同时，更会威胁到医院整体形象。随着

时代的进步发展，护理安全管理理念的提出，将其应用在内分

泌患者护理当中，不仅能够获取到极高临床护理效果，而且也

是患者护理满意度不断提升的重要保证。
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