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以创建“爱婴医院”促进等级保健院的规范化管理
姜银中

（吉林省通榆县妇幼保健院　吉林　通榆　137200）

【摘　要】创建爱婴医院等级保健院，其主要目的就是要提高保健院的规范化管理水平和服务水平，提高产妇产科和儿科的
工作质量确，进而规范妇产科和儿科的服务质量，加强妇幼保健院的内涵建设。通过规范医疗保健机构的爱婴服务，成功地保护
促进和支持了母乳喂养。完善了各项规章制度，加强了业务培训和“三基”训练，充分发挥了妇幼保健的职能作用，提高了综合
服务能力，降低了孕产妇及婴幼儿的死亡率，取得了良好的社会效益和经济效益。

【关键词】创建爱婴医院；等级保健院；爱婴医院；规范管理；体会

我保健院在于 2019 年妇幼保健机构通过创建爱婴医院，实

施规范化管理。先后获得上级卫生部的认可，通过创建“爱婴

医院”提高了保健院的服务质量和知名度。在创建爱婴医院的

基础上，我们保健院积极争创等级保健院；我院通过省妇幼保

健机构评审专家组评审，定为我“二甲”妇幼保健院。并获得

县级妇幼保健院通过市级妇幼保健机构评审。近几年来，我们

妇幼保健院以母婴保健为中心，努力提高妇幼卫生服务质量，

有力地保障了妇女儿童的健康。本文对各级保健院在“双创”

过程中的工作进行回顾性总结。

1　抓住机遇，主动适应市场需要

1.1　在 90年代和21世纪，《中华人民共和国母婴保健法》

和两个《纲要》以及“妇幼卫生工作方针”不仅为各级妇幼保

健机构指明了工作努力的方向，而且为民族地区妇幼卫生事业

的发展，妇女儿童的生存和健康问题普遍受到国际社会及各阶

层的关注和重视的同时，《加强中国妇幼卫生 /计划生育服务》

及开展《综合性妇幼卫生保健》、《降低孕产妇死亡率消除新

生儿破伤风》等项目工作在我县启动实施，这对促进我县妇幼

卫生事业的发展提供了难得的机遇，各级妇幼保健院主动适应

市场需求，紧紧依靠各级党委、政府和卫生行政主管部门的领

导，主动为领导当好参谋，使创建爱婴医院等级保健院的工作

受到各级党委、政府的高度重视和支持，并将创建工作列入议

事日程，纳入卫生工作目标管理考核，并由市卫生局和市州妇

幼保健院组成“创爱、创等”专家组，每年定出复查及督导计划，

对创建单位进行督查。

1.2　近年来，通过项目工作，在各级党委政府的关心、支

持下，经多渠道筹资，保健院以“双创”为契机，新修了业务

用房，保健院对业务用房进行了维修，对手术室、产房、供应

室不合理的布局举行了改建，增设了母婴同室、孕妇学校，装

备了多种急需的医疗设备，如：胎儿监护仪、B超、心电图机、

二氧化碳激光机、新生儿辐射抢救台婴儿保暖箱、抢救车、产

房取暖器、产包新生儿复苏囊、制氧机，有的保健院在产房、

手术室增添了空调、多功能杀菌机 ( 或三氧机 ) 及健康教育设

备 ( 电视、音箱、VCD、电脑等 )。改善了保健院的工作环境和

服务对象的就医条件。

2　统一思想，提高认识

2.1　保健院在“创爱、创等”工作中，首先在全体职工中

进行宣传动员，使大家明确“创爱、创等”的目的及意义，提

高认识，统一思想，保健院创爱成功后，又紧锣密鼓的进行创

等工作，认真学习《省妇幼保健机构等级评审标准》，结合本

院实际找差距、学习友邻单位的先进经验，增强创建工作的信

心，树立“院兴我兴院衰我耻”的思想，克服创建工作中的困难。

大家心往一处想，劲往一出使，不分昼夜，甚至牺牲节假日、

公休日，有的职工还带病坚持工作，保证了创建工作的顺利进行。

2.2　加强领导，健全组织。在创建爱婴医院行动中，各级

保健院按照爱婴医院的“双十条”国际标准，以及“母亲安全，

儿童优先”的爱婴医院宗旨，制定了创爱规划、计划，进行创

爱十八学时的培训、复训，广泛宣传母乳喂养的好处，使院内

纯母乳喂养率达 90% 以上。在创爱成功的基础上，不断提高和

规范各项工作，按照《省妇幼保健机构评审实施办法》和《省

一级妇幼保健院评审标准》成立了院内一二级科室，按照标准

将创等指标落实到科、到人，形成了人人为“创建”出谋，个

人为“创建“出力的生动场面。在巩固爱婴医院成果的基础上，

按照等级保健院的标准，加强软件建设，从建章立制入手，各

县保健院制定了《各级人员岗位职责》、《医疗护理保健常规》

及 (医院感染管理工作制度 )等，从而使各项工作都有章可循。

2.3　加强“三基”培训，提高业务技能。为了提高妇幼保

健人员的业务素质，根据医、护、技的“三基”考核内容，为

使医护人员有过硬的基本功，掌握妇幼保健知识，各院制定了

“三基”培训计划、措施与考核标准，要求人人参与、人人达标。

采用每周集中培训与自学、送出去进修学习三种方式，对新进

人员进行岗前培训、医德医风教育、法制教育，加强医疗文件

的规范化书写，使保健院整体水平得到提高。

3　几点体会

3.1　我县妇幼保健院通过创建“爱婴医院”、“等级保健院”

的工作，改革了不合理的产科和儿科制度，加强了保健院的科

学化、制度化、规范化建设，进一步贯彻落实了“以保健为中心，

保健与临床相结合，面向基层，面向群体”的妇幼卫生工作方针。

3.2　“创爱、创等”促进了发展，推动了院内的精神文明

的建设和医德医风建设，以优良的服务秩序、优美舒适的医疗

环境、优质的服务质量吸收更多的孕产妇及服务对象，发挥了

保健中心的作用提高了产科及各期保健质量，有力的保障了妇

女儿童的健康。根据我县年统计指标显示：2020 年孕产妇系统

保健管理率较 2010 年上升了 2. 17%，孕产妇保健覆盖率上升

了 5.08% ，0——6岁儿童系统保健管理率上升了 24.27% ，住

院分娩率上升了 2.49% ，新法接生率上升了 10.69% ，孕产妇

死亡率较 2010 年降低了 123.35/10 万，5 岁以下儿童死亡率降

低了 44.56%。4~6 个月纯母乳喂养率达 85% 以上，体现了“母

亲安全，儿童优先”的宗旨。有的保健院在未创爱、创等前年

收入仅几千元至 1~2 万元，而创建爱婴医院、等级保健院后年

收入达二十到三十多万元，业务工作得到进一步拓展。提高丁

产儿科工作质量，规范了产儿科服务，体现了对特殊群体的关

注，降低了孕产妇和婴儿死亡率。增强了医院的发展活力，也

有效促进进了民族地区妇幼卫生事业的发展。
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