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医院科室文化建设在当下医患关系中的潜在影响及作用
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【摘　要】随着我国经济的不断发展，各行业的技术水平也在不断提高。医疗方面的技术水平得到了显著的提升，提升的具
体方向不仅仅体现于医疗技术层面，同时也体现在医院的整体文化管理系统上。医院的文化建设是医院良好运行的根本，同时也
是进行医院管理的重要工作内容。随着对现代医院管理水平要求的不断提高，医院文化建设水平也应该得到相应的更新。针对医
院文化建设，阐述了当前我国医患关系的整体发展趋势，并论述了医院科室文化建设对医患关系的具体影响，并对此提出了可操
作的具体措施，以期促进医院的医患关系的良好发展。
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医院是社会系统中的重要部门，医院文化层面的和谐发展是

确保医院工作得到良好开展的前提，但随着我国经济的不断发

展，社会文明也在不断提高，这就使得人民对医院的服务水平提

出了更高的要求，同时在我国当前的医疗改革中存在许多矛盾，

这使得我国当前的医患关系在个别方面相对紧张，但局部的医患

紧张也需要受到人们的重视。采用建设医院文化的方式来促进

医患关系的良好发展，是构建和谐的医患关系的必要条件。

1 医患关系的发展趋势

1.1 当前医患关系现状

当前我国医疗纠纷案件的数量呈上升趋势，紧张的医患关

系会严重的影响医院的正常运行以及医疗的服务质量，同时也

会对患者的身体健康状况产生影响，降低医生的操作水平，从

而损害医生和病人双方的整体利益。当前医患关系之间普遍缺

少信任感，少数医生缺乏对病人的体谅，较多的是考虑医疗系

统的主要利益。这就会严重地影响医患之间的信任感，从而造

成双方相互怀疑的局面。而有些医生在面对高危患者时会采取

医学防御的行为。在面对患者时，为了降低医疗事故的责任风

险，从而减少对患者的主观引导，以此来保护自身的利益。

1.2 医患关系的发展趋势

当前医患关系呈现物化的整体趋势，因为随着现代科技的

不断发展，在对患者进行诊断治疗时，在医生和患者之间存在

先进的医疗设备。这些医疗设备在某些程度上减少了医生和患

者之间的沟通和交流，因此会在一定程度上淡化双方的情感交

流，因此，医患关系在一定程度上呈现了物化的趋势。

同时，当前的医患关系也呈现着复杂化的整体趋势。随着

医疗水平的不断发展，医院的工作人员的职责分工也越发专业。

医生的专业性不断提高，很多时候会出现一个医生只负责某一

专业环节，只对治疗患者治疗环节中的部分环节进行负责。因此，

患者并不是依赖一位医生，也会与大量地负责专业不同的医疗

人员进行联系。同时，在医院中一个医生多数情况下会同时负

责数量众多患者的治疗。因此，医患关系并不是简单地一对一

的关系，而是复杂交错的联系，这就使得医患关系越发复杂。

2 医院科室文化建设对医患关系的影响

2.1 文化物质方面的影响因素

医院的物质文化方面是医院整体精神的外在表现形式。良

好的医院物质文化设施，可以使得病人的身心感受更加愉悦，

从而在一定程度上提高患者对医院的信任感。同时，若医院的

物质建设相对落后，则会在一定程度上影响病人问诊时的便利

程度，严重时甚至会引起患者与工作人员的纠纷，从而影响医

院的整体发展。

同时，医院就医流程的设置也是在进行医院物质文化方面

管理时的重要部分。若医院的就医流程安排不合理，则会导致

病人拿药问诊时的整体效率，从而影响病人问诊时的心情。因

此，在进行医院物质文化方面建设施时，应当做到真正的人性

化，以病人的需求为改革方向，从而真正解决病人的需求。

2.2 文化制度方面的影响因素

我国卫生行政主管部门对医疗机构对患者进行诊疗的具体

操作有着详细的规定。在医生对患者进行诊疗的过程中，每个环节

都有明确的规章制度进行相应的规范。但有个别医院的医生因工作

量较大，在繁重的工作任务下，医生的精神状态相对疲乏，因此，

再进行实际的诊疗操作中，多凭借以往的诊疗经验操作，这也在一

定程度上激化了医患之间的关系。良好的医患沟通使得医生和患者

之间能够进行充分的信息交流，从而达成一定的理解和信任。当前

正在进行临床诊断时，许多医务工作人员相信技术至上，因此在对

病人进行诊疗的过程中，缺少相应的人文关怀。同时，及时且深刻

地沟通交流，可以有效地避免病情因为滞后治疗而越发严重的情况。

良好的医患之间的沟通，可以使病人感受到自己的人格得到了尊重，

从而在一定程度上减少对医生的怀疑和愤怒。

3 通过文化建设促进医患关系具体措施

3.1 文化制度方面的具体措施

医院的工作人员应当真正的抱着为患者服务的意识，这样

才能够对患者进行真正的人性关怀，使得患者感受到人格受到

了尊重。在具体的工作服务过程中，医生更应该有耐心，同时

对患者抱有一定的同情心，能够对患者提出的诸多疑问进行科

学而细致地回答解释。医生在进行问诊的过程中，应当有共同

的医疗价值观念的指导，同时也应该在诊疗的过程中遵守相应

的行为准则，重视患者说的每一句话，在精神层面上也给予患

者一定的安慰和理解。

3.2 物质文化方面的具体措施

在构建医院的整体形象时，应保证医院的整体就医环境展

现出温馨的气氛，干净整洁的病房和舒适安静的休养环境，可

以使得患者对医院产生良好的形象。通过对医院的就诊环境进行

更新，可以为病人提供更加舒适的就医环境，在一定程度上促进

病人的身心健康。因此，医院的硬件条件设施应当得到医院管理

人员的高度重视。同时随着科技的不断发展，医院的诊疗流程也

可以采用信息化管理，这样可以在一定程度上有效地提高诊疗的

整体效率，使得药品管理网上流转等信息及时得到更新。

4 总结

医患关系是当前社会讨论的热门话题，也是卫生管理工作

的主要内容之一，医患关系应该是和谐且相互依存的。良好的

医院文化建设能够有效地提高医院的整体工作效率，也能促进

医患关系更加和谐的发展。通过改进当前医院的整体文化建设，

可以有效地提高医院的管理意识，从而促进医院良好的运作。
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