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卫生管理与健康教育

农村妇幼卫生信息质量控制方法探讨
姜银中

（吉林省通榆县妇幼保健院  吉林  通榆  137200）

【摘　要】目的：通过对我县农村妇幼保健情况的调查与分析，探讨农村妇幼卫生信息质量控制的方式和方法，为今后我县
提升农村妇幼保健质量提供依据；方法：采取去农村走访调查的方法，结合相关资料进行相关研究；结果：构建完善的信息网络
体系，实施村医例会制度，进行质量控制，提高他们的服务水平就能提高农村妇幼保健的服务水平；结论：加强农村妇幼保健的
职业教育，提升他们的服务水平是提高农村妇幼保健水平的治本之策。
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妇幼卫生信息是妇幼保健事业得以健康发展不可或缺的资

源，也是基层卫生行政部门管理决策的重要参考依据。准确、

完整的妇幼卫生信息能够提供妇幼健康情况的变化趋势，便于

有关人员及时采用有效措施保障妇幼健康。本文结合实践经验，

从四个方面对农村妇幼卫生信息质量控制方法做出了探讨，以

供参考。

1 构建完善的县、乡为一体的妇幼卫生信息网络

各基层卫生行政部门要根据实际情况将确立好各级妇幼卫

生信息专员，在县级妇幼保健机构设置专门的信息科，各乡村

要确立好专门的村医或卫生信息人员，构建县、乡为一体的妇

幼卫生信息网络，以保证管辖区妇幼卫生信息的完整性、流畅

性。与此同时，市妇幼保健机构还要发挥好带头作用，要定期

对为甚信息人员加以培训、教育，对信息采集、整理的方式方

法加以规范，以保证妇幼卫生信息的质量。

2 实施村医例会制度及核心信息的逐级月报制度

建立专门的村医例会制度，各村镇卫生室每月都要组织一

次例会，例会内容的重点是村医向上一级报告本村的妇幼卫生

信息，包含孕产妇数量、年龄、新生儿健康情况等方面的信息。

村镇妇幼保健工作人员还要向村医反映是利用何种途径来获取

到的本村妇幼信息。村医的各类工作记录都要保障完整、准确，

并由市级集中设计。

除此之外，全市要建立专门的妇幼卫生信息平台，各村镇

卫生室要将本村的妇幼卫生信息在平台上存储下来，并将一些

关键信息记录到相应的登记册上，保证平台信息和登记册上信

息的统一性。各村镇卫生室每月还要依据平台上本月产生的妇

幼信息，如，预产期、幼儿出生期、死亡等一些核心信息，按

规范报表要求统一记载上传给市妇幼保健医院，市级对妇幼信

息进行整理、汇总，实施逐级月报制度。

3 设置各级妇幼卫生信息常规质量管控措施

第一，加强各级妇幼卫生月度、季度、年度卫生信息质量

检查管理。全市要规范统一妇幼卫生信息质量管控标准，并将

其融入到日常管控工作体系中，形成一套完整的质量管控体系。

村级参与例会，每月向本村妇幼保健人员反馈本村妇幼信息，

并对信息加以核实，查漏，每季对本村妇幼卫生信息做一次质

量检测与管控。县级妇幼保健机构每季要随机抽查或者是走访

村镇卫生室，了解妇幼卫生信息的登记、管理情况，及时发现

其中存在的问题，并督促村卫生室完成质量检查。且每年还要

进行一次系统的质量检查，以落实妇幼卫生信息质量管控工作。

第二，加强各部门间的合作，落实好妇幼信息的调查工作。

各村镇卫生室在上传妇幼卫生年报表之前，要安排专人到当地

的计生办等各个部门核实相关情况，并落实到各基层部门。各

村镇卫生院夫孕产妇的登记、婴幼儿的出生、疾病等各类信息

都要一一进行核对、登记，要保证信息的完整性、准确性。每

一年都要对全区夫产妇、新胜生儿等信息做检查，补漏，按照

妇幼保健有关标准要求，制定完整的调查方案。

第三，要做好各类资料信息的归档、存储。妇幼保健机构

所涵盖的信息非常多，相关人员每月都要对全部的上报数据加

以汇总分析、存储。为了提升质量管控效果，各类材料信息的

时间、内容都要能连接起来，如，月度报表、季度报表的时间

要具有连续性，同期数据要做好分析对比，对一些出现了下降

当变化幅度不大的指标要给出具体的原因分析，对一些不合格

的指标要进行整改。尤其是年度分析必须要在保证上年度信息

的完整、可行性的条件下才可以实施，各类资料信息必须要环

环相扣，以便为领导决策和质量管控提供参考。

4 提升基层信息人员的业务能力和水平

近些年来，为解决网络部完善，队伍流动性大、素质水平

不高等方面的问题，在卫生部门的帮助下对基层卫生信息人员

进行了调整，由年轻的，文化素养较高的村医担任村级信息人

员的工作。对于信息部完整、数据乱编、随意篡改等方面的问题，

要着重对村级妇幼卫生信息人员集中培训教育，提升他们的法

规意识，强化他们的工作责任感，能够规范自身的工作行为，

依法实施妇幼卫生信息管理工作。同时，各村镇还可以通过例

会的时集中对相关人员进行信息技术等方面的培训，提升卫生

信息人员的信息技术应用能力和水平。此外，在条件允许的情

况下，市级可以安排专人到村镇卫生室、妇幼保健机构进行开

知识讲座，不断地丰富卫生信息人员的知识储备，提升他们的

信息处理能力。也可以安排村镇卫生信息人员到市级有关部门

去学习，提升自己的业务能力和水平，更好地做好妇幼卫生信

息的质量管控工作。

5 结束语

妇幼保健是一项系统复杂性工作，所涵盖的内容很多，包

含数据的采集、整理、分析等各个内容。妇幼保健的指标信息

从某种程度上能够体现出某个区域经济发展状况，同时，还是

基层政府部门制定有关政策制度的参考依据。因此，对妇幼卫

生信息的质量管控十分重要。在实际工作中，要构建完善的县、

乡为一体的妇幼卫生信息网络；实施村医例会制度及核心信息

的逐级月报制度；设置各级妇幼卫生信息常规质量管控措施；

还要不断地提升基层信息人员的业务能力和水平，进一步推动

基层妇幼保健工作的持续发展。
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