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探析人性化护理在心内科护理中的应用
何佳艳
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【摘　要】随着科技的进步，人们生活水平的提高，一些突发疾病也随之增加，近年来一些心脑血管疾病的发病率越来越高，
并且这种病的患者以中老年人为主，病情复杂多变、预见性低、突发性高、发病后会给患者造成永久性机体损伤，严重的话还会
导致死亡。因此在治疗过程中，护理工作对于患者的康复起着尤为重要的作用。人性化的护理模式注重“以人为本”，把患者放
在护理的主体地位，及时倾听患者的想法、诉求，根据患者提出的要求，从患者实际病情出发制定具体的护理方案，为患者提供
安全优质的护理服务。本篇论文将从人性护理培训、人性化护理在实际中的应用、通过改善后得出的护理办法等方面进行论述。
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1. 树立人性化护理理念

随着人们对医疗方面的重视，护理工作也随之被重视起来

了。我们作为心内科的护理服务人员更要走在时代的前沿，更

新护理理念，所以护士长要起带头作用，积极组织护理人员学

习人性化护理知识，通过小组学习、定期考试、实操训练等方

式进行学习培训。要坚持“以人为本”，以患者为中心的护理

服务意识，尽量多的满足患者合理需求。心内科护士还要主动

创新，开拓出新的护理方式，改变以往的被动护理模式，主动

帮助患者解决实质性问题，让患者的需求得到满足，让服务质

量更加优良。心内科护理人员要认真对待每一位患者家属的反

映，这样才能切实做到了解他们的需求、倾听他们的意见、解

答他们的问题，要深入人性化护理服务的宗旨，认真服务于每

一位患者，为他们带来方便。

2. 营造良好护理环境

良好好的护理环境不仅能让患者身心愉悦，还有助于患者

病情的恢复，要强化人性护理服务的理念，把患者作为主体，

为患者营造出安全舒适的康复环境，让患者感受到家一样的氛

围。心内科的病人大多病情严重，所以尤其注重病房的消毒，

每天护士要及时到病房消毒，叮嘱家属及时开窗通风，保障室

内空气新鲜，给患者一个良好的治疗环境。为了给患者和患者

家属提供便利，还需要再医院内设置小超市、食堂等便利服务

点，这样患者和患者家属有什么需要即可就近选择。另外在走

廊内要设置健康宣传标语，疾病预防知识，患病恢复期的健康

小常识，让患者和家属增加预防疾病的常识，减少患病率 [1]。

 3. 加强患者及患者家属的心理护理

 心理护理是护理工作中的一大重要护理措施。心内科的老

年患者居多，随着年龄的增加，身体机能也下降，会伴随着各

种疾病的突然发生，患者的身体可能会发生较大的变化，例如

四肢僵硬、行动不便等，身体上的大幅度改变会给患者心理上

造成一定影响，会出现焦虑，抑郁等负面情绪。这时作为护理

人员，要积极主动的观察患者，照顾患者，鼓励患者，主动沟

通了解患者情况，保持微笑和良好的态度，耐心解答患者的疑

惑，为患者提供周到的心理护理，提高患者与医护人员的配合

程度，更好的为疾病治疗提供便利。

4. 加强患者医药与饮食护理

心内科的病人大多数是年纪大的中老年人，所以要格外注

意他们的医药护理和饮食护理。医护人员要时刻注意患者由于

年纪大引发的一些病发问题，例如记忆力不好、缺钙、营养不

均衡等等，对于这些问题要及时采取相应的措施，要及时与患

者及患者家属沟通了解病情发展情况，对患者的饮食等方面进

行监督与指导，让患者自己提高意识，注意饮食与药物的配合，

为病情的治疗提供便利。对于活动不便的患者叮嘱他们尽量卧

床休息，帮助病人安排好作息时间，让他们有一个规律的生活，

这样患者就能够尽快康复。护理人员要根据患者的情况帮助患

者制定健康的饮食与药物相结合的方案，最大限度的为病人提

供服务，让人性化护理服务深入到每一位患者的身上，帮助他

们尽快康复。

5. 注重护患关系的培养

一线护理的人员在工作中必不可少的一项就是与患者和患

者家属沟通，良好的沟通可以促进护理人员与患者的感情，还

可以让护理人员在沟通中了解病人的病情，及时为疾病的治疗

调整方案。沟通是一门艺术，掌握良好的沟通技巧，也是医护

人员必不可少的一课，良好的沟通需要护理人员做到语气谦和、

态度诚恳、学会倾听、要从患者的角度出发，从病情出发，给

予患者以及患者家属一些积极的鼓励与合适的康复方案。要重

视护患关系的培养，与患者和患者家属增进感情，良好的护患

关系也可以减少许多不必要的护患纠纷 [2]。

6．结论

人性化服务培训可以提高护理人员的服务意识，更准确的

定位自己，为患者提供高品质的服务。把理念融入到实践当中

去，从实践中获得知识，又应用到实践活动当中。护理人员要

深入到患者及其患者家属当中，了解他们心中所想，事实所需，

更好的为服务提供着手材料。通过培训护理人员还可以学到更

多的专业医学知识，可以提高自身素质，增强自身的专业技能

以及突发事件的处理能力，提高服务质量，为患者提供更优质

和满意的服务，减少护患矛盾的发生。
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