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浅议优质护理在心内科护理中的实践
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【摘　要】心内科护理工作的开展，是我国医学护理工作发展并实现更高水平提升的重要体现，在不断发展的过程中一方面
强化了护理行为，另一方面也对护理工作的提出了更高的要求，所以在心内科的护理工作中，要重视护理工作的服务性变化，要
结合医疗卫生体制改革的深化情况，进一步优化护理服务效果。本文主要探究在新的护理工作发展形势下，心内科护理工作中的
优质护理的应用与提升对策，为获取心内科护理服务质量的提升，打下良好的基础。

【关键词】优质护理；心内科；实践

1　优质护理服务在心内科护理中应用的重要性

优质护理是在社会整体发展形势下，人们对生活质量要求

提升的同时，对医疗护理服务提出的新要求，优质服务作为对

护理服务，能够起到有效性提升和科学化发展的重要作用。简

单来说，优质护理指的是护士为患者提供优质服务的过程，优

质护理服务的发展可以满足患者的实际需求，对于整体护理质

量的提升也有重要的推动作用，心内科作为临床重点科室所收

治的患者大部分病情较为严重，患者的病情发展速度快，病情

相对复杂，要对其进行专业化的护理和治疗。在护理过程中落

实优质护理工作，是一项重要的护理工作任务，优质护理的实

施不仅能辅助治疗的进行 , 还能够强化患者的心理感受，让其

以更为愉悦的心态配合治疗，提高治疗护理效果。

2　优质护理服务的具体实施对策

第一，心理护理

心内科疾病患者其身体角色在较短时间内发生较大变化， 

使患者心理较为脆弱，很难接受自己的病情，情绪较为低落， 

给医生及护士带来较大困难。护理人员要加强与患者之间的交

流， 缓解患者内心的压力，这样能够使患者情绪较为愉悦。 

护理人员要向患者家属讲解一些治疗方法、存在的风险性等内

容，让家属陪伴在患者身边，给予患者一定关怀，进而避免患

者内心产生孤独感。该种护理方法是优质护理中较为重要的一

部分，在这个过程中，对患者进行心理护理显得十分重要， 

护理人员可向患者讲述其他患者成功的经验，这样不仅能够增

强患者的自信心，还能使其有着乐观的心态，避免其心理产生

较大负担，这样不仅能够为临床护理起到配合作用，还能改善

患者病症，从而使患者病情得以恢复。

第二，健康知识教育

护理人员要在日常工作中，强化对患者的健康教育，可以

通过在病房宣讲、发放教育手册以及组织交谈会的形式，讲解

和病人病情相关的健康知识，内容包括外部环境对心理健康和

身体恢复的作用，心脏的运行和控制，以及负面情绪对病人的

不良影响等，让患者能够从心理上认识到心理健康和主动配合

治疗对身体恢复的重要性 [1]。

第三，运动指导护理

护理人员要组织引导患者进行适当的运动，可以通过简单

的太极、慢跑、体操等形式进行相应的运动，根据自身的身体

状况选择适宜的活动，如果运动过程中出现胸闷、心悸等不良

反应，要马上停止运动，如果运动停止后症状未能缓解，要及

时联系医生。

第四，提高护理人员人文素质

大部分心内科患者都是老年人，所以护士除了要具备良好

的护理能力，还要有较好的沟通水平，要对护士进行专业化的

培训，使其认识到优质护理服务的理念对于护理工作提升的重

要性。护理人员要在护理服务中引入优质护理服务的新理念，

让其能够用更为亲切、友好的态度面对患者，让患者感受到护

理人员的关心和照顾，进而形成良好的护患关系。

第五，饮食指导

对于心内科患者来讲， 在治疗期间会消耗一定能量， 这

就需要护理人员对患者补充相应的食物， 确保患者体内有充

足的营养成分。比如护理人员可让患者摄入一定量的碳水化合

物，在进食期间，护理人员要向患者讲解注意事项，避免患者

出现暴饮暴食现象，帮助病人树立健康的生活方式，少食多餐,

多吃蔬菜水果和粗纤维食物来预防便秘,形成健康的饮食习惯。

第六，用药的护理

护理人员要指导病人用药，根据病人的不同情况指定用药

方法，同时给予正确的药物，要提倡早期治疗和联合治疗的方

式相融合，护理人员要了解并熟悉各种药品的名称剂量以及服

用的方法和时间，掌握药物的副作用，因此来更加权威性的指

导病人服药，要叮嘱病人按时服药，定期检查患者的心脏功能。

第七，病房护理

病房是患者治疗的主要场所， 病房环境是否整洁一方面

关系着患者的心情，另一方面影响着治疗效果，为了避免病房

内受到病毒的侵染，需要护理人员对病房进行通风处理，让室

内有良好的空间、适宜的温度，这样不但能够使得患者心情更

为舒畅，还能增强患者家属对护理的满意度。在这个过程中， 

要使病房内保持安静，避免病房内较为嘈杂， 使患者心情烦闷， 

从而为患者康复创造一个良好的环境 [2]。

3　结论

社会在不断向前发展， 人们对护理工作提出了较高的要求，

要在护理工作中引入优质护理观念，不断提高护士的工作能力

与素养， 使患者对自己的疾病情况有所了解， 减少了盲目感， 

并且能够积极配合治疗与护理工作， 从而提高了护理的质量

与有效性。
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