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试论心内科护理及安全管理的质量提升
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【摘　要】随着社会大众生活质量的提高，除了对生活品质有了更高的要求，其对医疗护理质量的要求也不断增加，所以新
的医学发展环境下，对护理人员的工作会有更高的要求。医院内患者的安全指的是保证患者在被护理的过程中防止因意外事件造
成伤害，主要可以通过降低医疗护理工作中各种不合理的设计和护理行为所引发的对患者的伤害完成。本文主要探究新的护理环
境下，心内科护理人员在护理工作中的细节提升，对于强化安全管理的重要作用，进而实现护理工作的质量提升。
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1　心内科护理中存在的不安全因素

大部分心内科患者都是因老年病发而接受治疗，其大部分

都会有行动不便或者自理能力差的表现，在住院期间会比较容

易出现跌倒、坠床、烫伤甚至是自杀的情况，这些情况除了会

受患者本人身心因素的影响之外，还会受外界客观因素的影响，

主要包括环境、药物、护理人员等影响因素，例如病房地面湿

滑会导致病患摔跤、强心类药物使用不当会损伤患者身体，还

有的护理人员在打针配药过程中粗心大意造成疏忽影响患者的

健康。另外由于护理人员专业技能缺失、数量不足以及个体素

质等方面的原因都会影响护理质量和安全护理的效果。

2　心内科护理中安全管理的对策

第一，做好入院评估 有针对性的服务患者

在患者入院后，要根据患者的病情发展情况将其安置在不

同的区域，病情严重的患者可能需要按医嘱去重症监护室，普

通病人按病情的轻重缓急分别安排在距离护士站远近不同的位

置，病情严重的安排在距离护士站较近的位置，以此来方便护

士能够及时观察病人情况并在必要的时候对其进行抢救。护士

要根据患者的身体状况与家属沟通陪护事宜，要在患者入院后

严格执行查对制度，保证护理细节落实无误，确保患者的安全

得到保障。

第二，做好重点环节的管理 ,加强感染防控工作

要在护理区域的重点位置及设施并加强管理，包括门窗，

卫生间，卧室床，病室床铺等这些都容易影响患者的安全护理

工作的落实，要安排专人负责定期检查，一旦发现隐患及时排

除，在重点的时段要加强管理，包括中午、夜间以及就餐时间

段这些时间人员较少，很容易忽视对于患者的关注产而从而产

生意外，所以要有专门的护理人员来协助值班人员开展对患者

的护理工作，要在节假日安排足够的加班人员来强化防范工作，

避免患者发生意外。

其次要在医院内做好感染的预防工作，心内科患者大多数

为老年患者，身体抵抗力相对较弱，容易引发感染，护理人员

要做好手卫生工作以及保持无菌操作，防止院内感染的发生，

避免并发症的出现 [1]。

再次要强化对患者心理健康的康复指导工作，确保患者的

心态保持健康，大部分心内科患者，所得病症较重，长期的治

疗会给其造成较大的心理负担，另外家属对其重视程度会因病

情的长期持续而有所降低，一些患者会由此失去抗病信心，甚

至会出现自杀的行为。护理人员要鼓励患者积极配合护理工作，

通过语言暗示或案例讲解来给予患者足够的心理支持，要引导

其从精神上对疾病有科学合理的认识，帮助其缓解心理压力。

另外护理人员要及时发现患者的不良情绪，掌握其心理动态并

做好沟通，让患者在积极健康的心态下配合治疗。

最后要构建健全完善的安全管理制度，强化护理人员的安

全意识，由护士长及科室安全管理员，一级护理组长和护士构

成系统化的护理体系，通过相关的安全管理制度和护理制度建

立差错事故登记本，保证护理人员能够定期进行安全检查，护

士长要在每天早晨晨会期间，对重点环节及重点患者，以及护

理人员的工作情况进行了解和提示预防安全事故的产生，另外

要定期举办护理工作的指导和检查会议，要随时分析目前护理

工作中存在的不足以及可能出现的安全隐患，要对整个护理工

作开展具有预判性和全程动态化的管理，确保工作科学化规范

化的进行，如果护理工作出现差错要及时上报给护士长，护士

长要在事故发生的两小时内将其户进行上报，要重视对护士的

专业技能培训，强化其专业知识以及护理技术有要强化其沟通

能力，进而提高护理人员的综合素质，使其能够在现代医学的

对护理人员的要求下，强化护理质量，尽量避免护理差错的出

现。另外要加大对护生的管理力度，作为在护理工作中最为缺

乏经验的一个群体，要强化对护生的管理工作，以此来保证整

体护理工作，实现更高水平的发展，对于一些特殊的药物和操

作事项有进行特殊的交代和管理，引导护生明确其在护理工作

当中的重要职责，有落实责任管理制，要对护生的带教老师提

出新的要求，保证其能够严格带教，认真执行放手不放眼的带

教理念，避免安全事故的出现 [2]。

3　结论

总之，只有从细节处入手强化护理工作，从安全管理的方

方面面提升护理质量，才能够保证在心内科护理工作中为患者

提供更为全面细致的服务，以此来保证患者在最短的时间内恢

复健康，进而强化医院的整体形象。
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